
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 Factsheet 
  

 Rouw in tijden van corona 
Leidinggevenden 

 
Tips en advies van UBR| Bedrijfszorg 

 

 

Rouw van medewerkers tijdens de 
Coronacrisis 

Het overlijden van een dierbare in deze roerige tijd kan het 

rouwproces van medewerkers extra moeilijk maken. Wanneer 

een dierbare is overleden aan de gevolgen van het coronavirus is 

het misschien niet mogelijk geweest om fysiek afscheid te 

nemen tijdens de uitvaart. Ook kan angst ontstaan om zelf ziek 

te worden wanneer een dierbare is overleden aan Covid-19. Wat 

kun je als leidinggevende betekenen in zo’n situatie? 

 

Naast begrip voor de moeilijke situatie en aandacht voor de 

persoonlijke omstandigheden van de medewerker is het goed te 

weten dat werk ook structuur en afleiding kan bieden voor een 

rouwende werknemer. Het is een vorm van ondersteuning van 

het rouwproces en kan de rouwperiode verkorten. Voorwaarde is 

dat de medewerker kan rekenen op begrip van zijn collega’s en 

leidinggevende.  

 

Maar hoe doe je dat? Hoe kun je het beste reageren? Wat zeg je 

wel en wat zeker niet? Kennis over rouwen helpt. Daarom hier 

wat algemene informatie over rouw.  

 

 

Het rouwproces 

Ieder mens is uniek en verwerkt een verlies op zijn eigen manier.  

Het is belangrijk dat hij kan rouwen zoals hij dat wil en nodig 

vindt. Dat hij zijn eigen gevoelens accepteert en deze naar 

behoefte uit. Geef daar ruimte voor. 

 

Tips 

 Ga het gesprek aan, toon aandacht en begrip voor 

de situatie van de rouwende medewerker en 

neem de tijd hiervoor. Onvoldoende begrip en 

meeleven van leidinggevenden en collega’s kan 

resulteren in een langere verwerkingstijd of in 

een isolement van de rouwende medewerker. 

 Probeer samen te bespreken waar zijn behoefte 

ligt. Probeer gebruik te maken van de structuur 

en de afleiding die (al of niet aangepast) werk kan 

bieden of andere opties zoals vrij nemen, niet 

werken of ziek melden. 



 Blijf telefonisch contact houden met de 

rouwende, Bellen met beeld kan extra informatie 

opleveren omdat je iemand ziet. Realiseer je dat 

de impact van rouw soms pas wat later 

doordringt. 

 Ga steeds samen na wat er lukt wat betreft werk. 

Spreek af dat de medewerker je op de hoogte 

brengt als er tussendoor wat verandert. Rouw 

komt soms in vlagen, rouwenden hebben goede 

en slechte dagen. Daardoor kan de productiviteit 

veranderen. Geef ruimte om aan te geven wat er 

lukt en wat er niet lukt. 

 Bedrijfsmaatschappelijk werkers kunnen die jou 

als leidinggevende en jouw medewerker op 

verschillende manieren ondersteunen en 

adviseren. Als klachten het dagelijks leven sterk 

beïnvloeden kan de medewerker verder verwezen 

worden naar hulp /ondersteuning. Zij kunnen 

adviseren over de interventies die er zijn en met 

de medewerker onderzoeken welke 

ondersteuning gewenst is. 
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