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Binnenwerk werkt!

Ik ben zo ongelooflijk trots op Binnenwerk.  
Vijf jaar geleden had ik niet durven dromen dat er 
nu zo’n mooie organisatie zou staan met zoveel 
prachtige mensen! We hebben er inmiddels meer 
dan 600 rijkscollega’s bij via Binnenwerk, 
waarvan ruim 500 bij ons in dienst. Dat betekent 
voor al deze mensen dat ze erbij horen met zinvol 
werk, collega’s, een inkomen en waardering. Dat 
heeft iedereen nodig, ongeacht je beperkingen of 
mogelijkheden. 

Het hebben van een baan werkt door in je 
privéleven. Dat zien wij dagelijks als Binnenwerk, 
maar nu kan iedereen het lezen in dit magazine. 
Een aantal van hen deelt hun verhaal. Van Dennis, 
die net aan zijn arbeidsleven is begonnen, tot 
Wim die tot het einde van zijn carrière nog graag 
bij Binnenwerk werkt. Toegang tot werk betekent 
perspectief. En als je kijkt naar wat iemand wel 
kan, is een arbeidsbeperking geen probleem meer. 
Binnenwerk maakt de eerste trede naar de 
arbeidsmarkt zo breed, dat niemand er van af valt. 
Zo dragen we bij aan een meer diverse en 
inclusieve overheid door het hele land. 

Dat kan alleen dankzij onze sponsoren, opdracht-
gevers, partners, leden van het interdepartemen-
tale netwerk voor de Banenafspraak, onze 
departementale leiding, maar ook de leiding en 
begeleiding van Binnenwerk zelf. Wij allemaal 
vinden dat iedereen een kans verdient om mee te 
doen bij het Rijk en voelen ons verbonden met die 
doelstelling. Bijna alle Rijkswerkgevers zijn 
aangesloten. Daarvoor zijn wij enorm dankbaar.  

Het zijn de mensen zelf die het doen. Krachtige 
mensen, die ondanks tegenslagen uit de uitkering 
stappen, gaan werken en vaak een opleiding 
volgen. Sommigen stromen al snel door. Lees de 
verhalen in dit magazine. Je maakt kennis met 
Binnenwerk-collega’s, leest over de aanleiding 
van ons bestaan en ook hoe belangrijk verbinding 

en deskundigheid is als het gaat om het in dienst 
nemen én houden van mensen die vallen onder 
de Banenafspraak. We delen graag onze succes-
factoren, zodat op nog meer plekken mensen met 
een doelgroepindicatie een fijne baan vinden.  
De Banenafspraak is een verantwoordelijkheid 
van ons allen. En vooral: een enorme verrijking.

Ter ere van ons eerste lustrum hebben we dit 
magazine gemaakt. Veel interviews en foto’s zijn 
door medewerkers gemaakt. Voor het volgende 
lustrum hopen we nog honderden, of liever nog 
duizend mensen met een doelgroepindicatie te 
verwelkomen als rijkscollega. Dankzij en met de 
steun van onze opdrachtgevers en partners. 

In zoveel opzichten kan ik zeggen: Binnenwerk 
werkt! Het is voor mij een enorme eer hier een 
bijdrage aan te mogen leveren. 

Annemiek Scholten
Directeur Binnenwerk
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Gefeliciteerd  
Binnenwerk!

Bij zo’n eerste lustrum hoort een felicitatie!  
Een verdiende felicitatie want de afgelopen vijf 
jaar heeft Binnenwerk veel bereikt. Wat begon  
als een pilot is nu een organisatie met landelijke 
dekking. Teams van Binnenwerk zijn op steeds 
meer plekken en bij steeds meer organisaties te 
vinden. Niet alleen binnen, maar ook buiten door 
de goede samenwerking met bijvoorbeeld 
Staatsbosbeheer.

Binnenwerk werd in het leven geroepen nadat 
Jetta Klijnsma, staatssecretaris van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid zes jaar geleden grote 
bezuinigingen moest doorvoeren binnen het 
sociale domein. Destijds is een gentlemen’s 
agreement tussen het bedrijfsleven en de 
overheid opgesteld met als gezamenlijke 
verantwoordelijkheid: in 2026 realiseren we  
dat 125.000 mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt een baan hebben. De overheid 
neemt hier 25.000 banen voor haar rekening, 
waarvan het Rijk 5000. 

Het zou mooi zijn als we als Rijk een nog grotere 
groep mensen met een doelgroepindicatie aan 
een baan kunnen helpen. Binnenwerk levert hier 
een belangrijke bijdrage aan, zo blijkt uit de 
motie Stoffer & Van Dijk van kortgeleden, waarin 
de aanpak van Binnenwerk als zeer effectief werd 
betiteld (mooi compliment). 

In deze 5 jaar, 60 maanden, 260 weken,  
1.825 dagen, 43.800 uur of 2.628.000 minuten 
zijn veel initiatieven ontstaan, veel stappen gezet. 
Hiermee zijn we ons ervan bewust geworden dat 
het onze maatschappelijke taak is om mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt te helpen 
een zo’n normaal mogelijk leven te leiden.  
Werk hoort daarbij. Binnenwerk verlaagt de 
drempel. Dat blijkt als je een bezoek brengt aan 
de werkplek en de onderlinge werkvreugde ziet, 
maar ook de tegenvaller voor de medewerkers 
toen de coronamaatregelen maakten dat we 
tijdelijk moesten stoppen met werken op 
kantoor. Voor velen een enorme domper. 

Als ambassadeur en eigenaar draag ik deze 
organisatie een warm hart toe, als pDG vind ik  
het belangrijk dat er een structurele financiering 
komt voor de invulling van deze maatschappelijke  
rol en taak. Binnenwerk helpt het Rijk om 
inclusiever te worden. Ik ben, voor alle mede-
werkers met een afstand tot de arbeidsmarkt,  
héél blij met Binnenwerk en dankbaar voor het 
management van Binnenwerk dat zij dit hebben 
bereikt. Op naar het volgende lustrum!

Ronald Barendse
pDG Vastgoed Bedrijfsvoering Rijk
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Wim (61) werkt sinds oktober 2020  
bij het team bos- en natuurbeheer in Breda

“Wie begint op zijn 61e nog een nieuwe 
carrière? Ik dus. Ik heb de ideale baan, 
werk niet alleen in het bos, maar ook in 
en om het gebouw. Als het slecht weer 
is, is er binnen genoeg te doen. En soms 
begeleid ik de jongens die die dag niet 
mee op pad gaan. ’s Ochtends stap ik  
op mijn fiets en dan ben ik eigenlijk al 
aan het werk. Het is twintig minuten 
vanuit mijn penthouse in het centrum.  
Ik bedenk wat ik vandaag ga doen,  
er ligt wel voor twee maanden werk. 
Borden van Staatsbosbeheer vervangen, 
iets repareren, schilderen of een 
slagboom in elkaar zetten, ik doe het 
graag. Het voelt niet als werk.

Aan elke hand groeien twee vingers 
krom. Ik ben al twee keer geopereerd, 
maar ze gaan steeds weer krom staan. 
Het zijn net haken geworden. Met een 
kettingzaag werk ik niet meer, ik reageer 
niet snel genoeg. Een gewone zaag lukt 
nog wel. Een hand geven doe ik heel 
voorzichtig, net als een deur dichtdoen. 
Ik breek mijn vingers nog als ik de 
deurkruk niet op tijd loslaat. 
Bouwen is vooruitkijken. Staatsbos-
beheer kwam met het idee van een 
kasteelpoort bij de ingang van het 

speelbos hier, ik maakte een plan.  
We hadden een klein budget. In de 
werkplaats hebben we met het hele 
team de onderdelen gemaakt en later 
met een kraan ter plekke in elkaar gezet. 
De poort is 7,5 meter breed en 4 meter 
hoog. Met wel 400 houtrabatten erin. 
De constructie is stevig genoeg, komt 
mijn ervaring als aannemer goed van 
pas. Zo’n 25 jaar heb ik een bouwbedrijf 
gehad, zes à zeven mensen onder me. 
Tot ik mijn handen niet meer goed kon 
gebruiken. Nadat ik 7 jaar geleden 
failliet ging, ben ik een tijdje dakloos 
geweest. Echt, een faillissement wil je 
niet meemaken. Nog anderhalf jaar 
schuldsanering en 
dan is dat ook klaar.

Toen ik deelnam aan 
het Liesbos-project, 
waren er mensen die niks wilden en niet 
gewend waren om te werken. Niet fijn 
om daartussen te zitten. Hier bij Binnen- 
 werk zijn ook weleens botsingen, maar 
iedereen is gemotiveerd. Dat scheelt.  
Na het project had ik weer een woning, 
maar nog geen werk. En dat wilde ik 
juist graag. Nuttig zijn en waardering 
krijgen. Sinds mijn twaalfde heb ik altijd 

hard gewerkt. Ik voel me nu 1000% 
gelukkig hier. Ik zit veel lekkerder in 
mijn vel en hoop dat ik dit nog heel  
lang mag doen.” 

Don is werkbegeleider van Wim:
“Toen dit team in 2019 opstartte, had 
Wim meteen interesse. Maar er waren al 
veel kandidaten en het werk was ook 
niet zo geschikt voor hem. Al snel bleek 
dat we in deze voormalige boerderij van 
Staatsbosbeheer iemand nodig hadden 
die ook klussen rondom de locatie kon 
oppakken. Ik dacht meteen aan Wim.  
Ik ken hem uit de periode dat ik 
betrokken was bij het Liesbos, een 

project waar mensen buiten 
aan het werk kunnen met 
behoud van hun bijstands-
uitkering. Ze krijgen daar 
gedurende een paar maanden 

ondersteuning bij het vinden van een 
baan en leren werknemersvaardig-
heden. Met Wim ging dat heel goed.  
Wim ziet wat er moet gebeuren.  
Een lampje vervangen of een reparatie. 
Voor veel klussen hoeven we geen 
timmerman meer te vragen. En de 
kasteelpoort is echt een eyecatcher 
geworden. We zijn heel blij met Wim.” 

‘ Het voelt niet  
als werk.’
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Werk maken van  
de Banenafspraak
Participatiewet, Banenafspraak, Sociaal Akkoord, 
doelgroepregister; allemaal termen die met elkaar te 
maken hebben. En aanleiding waren voor het ontstaan 
van Binnenwerk, maar ook van invloed zijn op ons 
dagelijks werk. Goed om te weten hoe het precies zit.  
Wat kwam eerst? Welke afspraken zijn er gemaakt?  
We leggen de belangrijkste begrippen uit.

Banenafspraak 2013
In het Sociaal Akkoord van 11 april 2013 hebben het kabinet 
en de sociale partners een afspraak gemaakt over het aan  
de slag helpen van mensen met een arbeidsbeperking.  
Dit noemen we de Banenafspraak. Werkgevers in de 
markt sector hebben afgesproken in totaal 100.000 extra 
banen te realiseren in een periode van 12 jaar; de overheids- 
en onderwijssectoren 25.000 extra banen in 10 jaar (tussen  
1 januari 2014 en 1 januari 2024). Waarvan 5.000 binnen  
het Rijk voor 2024. 

In 2026 moeten bedrijven en de overheid uiteindelijk  
samen 125.000 banen extra hebben gemaakt. Dit akkoord 
was een belangrijke steun in de rug voor verdere invulling 
van de instroom en het behoud van medewerkers met  
een arbeidsbeperking. Iedereen die valt onder de Banen-
afspraak, komt in het doelgroepregister.

Het Sociaal Akkoord uit 2013  
noemen we de Banenafspraak

Participatiewet 2015
De Participatiewet ging in op 1 januari 2015. De wet moet 
ervoor zorgen dat meer mensen werk vinden, ook mensen 
met een arbeidsbeperking. Iedereen die kan werken maar 
het op de arbeidsmarkt zonder ondersteuning niet redt,  
valt onder de Participatiewet. De Participatiewet verving  
de Wet werk en bijstand (Wwb), de Wet sociale werkvoor-
ziening (Wsw) en voor een groot deel de Wet arbeids-
ongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong). 
Instroom in Wsw en Wwb is sinds 1 januari 2015 dus niet 
meer mogelijk. In de Wajong komen sinds 1 januari 2015 
alleen nog jongeren die geen enkele arbeidsmogelijkheden 
hebben. De Participatiewet moet de uitvoering van de 
Banenafspraak makkelijker maken.

Aantal te realiseren  
banen voor 2026
Totaal 125.000

Markt 
100.000

Overheid  
en onderwijs 

20.000

Rijk 5.000

Aantal te realiseren  
banen bij het  
Rijk voor 2024
Totaal 5000

2163 banen 
gerealiseerd elders 

bij het  Rijk500 banen 
gerealiseerd bij 

Binnenwerk

nog 2337 banen 
te realiseren  
bij het Rijk
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Bestuurlijk Akkoord 2019
Om een impuls te geven aan de Banenafspraak, kwam in 
april 2019 het Bestuurlijk Akkoord. Helaas had net daarvoor 
corona haar intrede gedaan en kwam er alsnog een rem op 
de realisatie van de Banenafspraak. 

Het Rijk heeft nu 2.663 banen  
voor de doelgroep gerealiseerd

Vereenvoudiging Banenafspraak
Werkgevers vinden de Wet Banenafspraak en quotum 
arbeidsbeperkten ingewikkeld. Het is ingewikkeld bij te 
houden bij welke sector, overheid of markt een baan 
meetelt. 

Het kabinet heeft inmiddels besloten de huidige Wet  
Banenafspraak te vereenvoudigen. Het wetsvoorstel voor  
de vereenvoudiging van de Wet Banenafspraak is vertraagd 
vanwege het demissionair kabinet en treedt niet voor  
1 januari 2022 in werking. De quotumheffing is daarom tot  
1 januari 2022 opgeschort. Dit is nodig om te voorkomen 
dat anders de opschorting per 1 januari 2022 afloopt, terwijl 
de heffing niet kan worden uitgevoerd. Ook na deze datum 
worden geen heffingen opgelegd. De minister van SZW 
heeft de Belastingdienst en UWV toestemming gegeven om 
de quotumheffing niet uit te voeren tot in elk geval 1 januari 
2024. UWV en Belastingdienst kunnen hierdoor anticiperen 
op de wettelijke grondslag die het nieuwe kabinet zal 
creëren voor de verdere opschorting van de uitvoering  
van de quotumheffing.

Meer mogelijkheden
De vereenvoudiging heeft als doel om het ook op de  
lange termijn mogelijk te maken dat er 125.000 extra  
banen komen voor mensen met een arbeidsbeperking.
Voor werkgevers, in zowel markt- als overheidssector, 
betekent de vereenvoudigde Banenafspraak dat er meer 
mogelijkheden komen om banen voor mensen met een 
arbeidsbeperking te realiseren. Omdat er niet langer een 
complexe inleenadministratie nodig is om bij te houden 
welke baan bij welke werkgever is gerealiseerd, zullen 
werkgevers minder administratieve lasten hebben. 

Het onderwerp is vanwege het demissionair kabinet als 
controversieel verklaard, waardoor behandeling in de 
Tweede Kamer nog even op zich laat wachten. 

Motie Stoffer & Van Dijk 2020
De Tweede Kamer neemt in november 2020 de motie Stoffer 
& Van Dijk aan waarin wordt opgeroepen ‘tot het breder en 
actiever inzetten van de centrale overheidspool van de 
Rijksoverheid voor mensen met een arbeidsbeperking’. 
Oftewel Binnenwerk. Een jaar later ontvangt de Kamer een 
brief van staatssecretaris van BZK, waarin hij vertelt hoe 
uitvoering is gegeven aan de motie. In deze Kamerbrief staat 
ook dat het sinds de peildatum 1 januari 2013 gelukt is om 
2.663 mensen vanuit de doelgroep Banenafspraak een baan 
aan te bieden in de sector Rijk. 

Doelgroep Binnenwerk
Wie onder de Banenafspraak valt, heeft een doelgroep-
indicatie en komt in het doelgroepregister. Het UWV 
beheert dit register. Mensen die in dit register staan, 
komen in aanmerking voor een baan bij Binnenwerk. 
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Blijf je  
ontwikkelen 

Het is belangrijk dat medewerkers zich blijven ontwikkelen.  
Daarom organiseert Binnenwerk heel veel op het gebied van opleiding  
en ontwikkeling. Zowel voor de leiding, als voor de medewerkers.

Natuurlijk is er het reguliere aanbod vanuit het Rijk zelf, 
zoals Leer-rijk. Daarnaast biedt Binnenwerk zelf ook,  
soms in samenwerking met partners, diverse opleidingen 
aan. Ook mogen medewerkers zelf met suggesties komen,  
mits er een relatie is met hun werkzaamheden.

Binnenwerk start zelfs met een eigen opleidingscoördinator 
die de bij- en nascholing van medewerkers gaat coördineren 
en plannen. Een greep uit de ontwikkel- en opleidings-
mogelijkheden bij Binnenwerk:

Handboek Binnenwerk 

Leidinggevenden bij Binnenwerk komen in het dagelijks werk regelmatig 
vragen tegen. Hoe ga je bijvoorbeeld om met ziekte of verlof? Wat komt er 
kijken bij een loonbeslag? Welk stappenplan kent de Wet Poortwachter? 
Maar ook; wat zijn de regels binnen de overheid als het gaat om relatie-
geschenken of jubilea? Het antwoord op deze en nog wel honderd andere 
vragen staat in het Handboek van Binnenwerk voor leiding en begeleiding. 
Binnenwerk verzamelt zo op één plek alle kennis, maar ook ontwikkelde 
procedures en formulieren. Nuttig om te lezen, handig als naslagwerk.

Jobcoachtraining

Elke leidinggevende bij Binnenwerk volgt de jobcoachtraining. Tijdens 
deze training krijgen ze uitleg over en meer inzicht in de doelgroep van  
de Banenafspraak. Ze oefenen hun gespreksvaardigheden met een acteur. 
Een vervolg hierop is Groepsdynamica, dit is een verdieping van de 
jobcoachopleiding.

Binnenwerk  
Academie

Een handboek van bijna 
tweehonderd pagina’s leer je 
niet uit je hoofd. Kan je wel 
alles wat je wilt weten, vinden in 
het handboek? Theorie is leuk, 
maar hoe ga je om met de 
praktijk? Daarom organiseert 
Binnenwerk voor alle leiding-
gevenden de Binnenwerk 
Academie. Per onderwerp 
komen alle hoofdstukken van 
het handboek aan bod en 
krijgen de deelnemers huis-
werk. Van verzuim tot integriteit 
en van loonwaardemeting tot 
functioneren.
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EHBO

Alle werkbegeleiders, de 
leidinggevenden bij de 
Staatsbosbeheerteams, moeten 
een EHBO-training volgen. 

Train de trainer

Door teamleiders zijn trainingen sociale en werknemersvaardigheden 
ontwikkeld voor de medewerkers. Leidinggevenden kunnen een ‘train de 
trainer’-workshop volgen, zodat ze daarna zelf de training aan hun team 
kunnen geven.

Sociale en werknemersvaardigheden

Deze twee trainingen zijn gericht op het verder ontwikkelen van sociale en 
werknemersvaardigheden. Deze trainingen worden in 2022 door alle teams 
gevolgd. Daarnaast zijn er in samenwerking met een ROC cursussen 
ontwikkeld voor hospitality, basisvaardigheden computer en Nederlands. 
Medewerkers kunnen deze cursussen individueel volgen.

BBL-opleiding

Voor het werk in de bos- en 
natuurterreinen bij Staatsbos-
beheer volgen de meeste mede - 
werkers een gerichte BBL-opleiding 
op het gebied bos- en natuur-
beheer via opleidingsinstituten 
Yuverta en Terra. BBL staat voor 
Beroeps Begeleidende Leerweg, 
wat betekent dat je werkt en leert 
tegelijkertijd. In samenwerking 
met een mbo-opleiding is zelfs 
voor het BBL-niveau 1-2 een 
opleiding bos- en natuurbeheer 
ontwikkeld speciaal voor onze 
doelgroep. Sommige mede-
werkers volgen zelfs al BBL- 
niveau 3-4. Zie ook pagina 29.

Cursussen 

Leer je Groen van Staatsbosbeheer is een noodzakelijke e-learningcursus om 
een basisniveau bos- en natuurbeheer te verkrijgen. En wil je bosmaaien? 
Dan heb je een certificaat nodig, net als medewerkers bij Staatsbosbeheer. 
Onze medewerkers bos- en natuurbeheer volgen allen de cursussen 
bosmaaien, veilig werken langs de weg of Hulpverlening Geïsoleerde 
Arbeid (HGA). Sommigen volgen ook de cursus motorkettingzagen als  
dat noodzakelijk is. 

Rijbewijs

Enkele medewerkers bij Staats- 
bosbeheer moeten voor het werk 
kunnen rijden met een trekker of 
aanhanger. Zij kunnen het hier- 
voor benodigde rijbewijs halen.

Opleiding informatiehuishouding

Binnenwerk, P-Direkt en Archiefbewerking Zutphen ontwikkelen samen 
met DIOR Opleidingen een training op maat voor medewerkers die gaan 
werken in de informatiehuishouding. Deze training is begin 2022 gereed 
en bedoeld voor de medewerkers informatiehuishouding (archief-
bewerking en p-dossiers opschonen).

Omgaan met publiek 

In het kader van social return volgde een aantal bos- en natuurbeheerteams de training omgaan met publiek.  
Daar leren ze hoe te reageren op bijvoorbeeld wandelaars die hun afval op de grond gooien of hun hond niet willen 
aanlijnen als dat vereist is. 

Astrid (34) werkt sinds juni 2020 bij  
het bos- en natuurbeheerteam in Lauwersoog

“Eindelijk sta ik niet meer aan de zijlijn 
en denk ik ‘dat wil ik ook’. Deze baan 
past bij mij. Na een jaar kreeg ik een 
vast contract, geen vanzelfsprekend-
heid. Dat betekent veel voor me. Ik 
werk 24 uur per week, haal er voldoening 
uit én krijg er geld voor. Dat werkt door 
in mijn privéleven. Ik hoef niet in een 
vakje te passen. Ik mag er zijn.

Ik wilde altijd al werken met mijn 
handen en hoofd, binnen en buiten. 
Ik heb even kunstzinnige therapie en 
biologische landbouw gestudeerd.  
Na mijn opleiding bos- en natuur-
beheer wilde ik graag bij een terrein-
beherende organisatie werken. Ik heb 
veel gesolliciteerd, deed ook vrijwilligers-
werk bij Staatsbosbeheer, maar kwam 
toch niet echt aan de bak. Ik kan wel 
werken, maar niet 40 uur en niet zoals 
de meeste mensen. 

Ik zocht een organisatie die ruimte 
maakt voor mij, voor mijn beperkingen. 
Toen zag ik de vacature bij Binnen-
werk. Ik twijfelde nog even, maar 
Binnenwerk bood zoveel. Het begin 
was wennen, maar ik krijg hier de kans 
om me te ontwikkelen. Ik zit helemaal 
op mijn plek. Want ook al ben ik laag 
ingestroomd, ik doe wat ik wil. Mooi 
om alle seizoenen mee te maken en 
om nuttig te zijn. Het is fijn om de 
oude boerderij waar we altijd 
opstarten, mooi te maken. En leuk  

om daarvoor weer complimenten  
te krijgen van wandelaars. In het 
Lauwersmeer liggen eilandjes, 
geweldig om daarheen te varen. Daar 
hebben we berenklauw verwijderd, 
pittig werk. Snoeien doen we het hele 
jaar door, daar kan ik nog in groeien. 
We ruimen afval op en controleren of 
de borden er goed bij staan. In de 
zomer maaien we veel en werken we 
met vee zoals Hooglanders en 
Konikspaarden. We helpen dan met 
vangen en keuren. Dat is niet altijd 
leuk, soms moet er eentje afgemaakt. 
Ik weet inmiddels nog beter wat 
werken met de natuur inhoudt. 

Op mijn 22e kreeg ik de diagnose 
autisme en ADD. Dat had ik natuurlijk 
mijn hele leven al, ik botste vaak in 
sociale situaties. Vriendschappen 
liepen niet altijd goed. Ik wist het niet, 
maar merkte wel dat ik anders was.  
Ik worstel nog steeds met de status van 
Wajonger. Mensen reageren vaak met 
‘ik merk niets aan je’. Zo’n opmerking 
kan me soms onzeker en veel 
zelfbewuster maken. Soms zit ik nog 
liever in een rolstoel, dan is duidelijk 
wat je beperking is. Het is ook wel 
mijn valkuil om normaal te doen.  
Ik ben geen standaard werknemer. 
Hoe normaal ik ook lijk, hoe zeer ik 
mijn best doe. Het lukt me niet.  
Door erover te praten, kan ik het steeds 
beter accepteren. Ook omdat iedereen 

in het team wel iets heeft, dat helpt. 
Mijn vorige werkgevers hadden ook 
goede bedoelingen, wilden mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt in 
dienst. Met loonkostensubsidie, dus 
wat kost je per uur? Maar dan vroegen 
ze soms toch nog meer van me dan ik 
kon geven. Waarom was dat niet 
genoeg? Daarom ben ik super blij met 
Martijn. Hij ziet wat voor mens ik ben. 
Ik ben echt gegroeid afgelopen jaar. 
Deze baan maakt me heel trots.”

Martijn is werkbegeleider van Astrid:
“Astrid is onze encyclopedie. Ze weet 
veel van flora en fauna. En anders 
vraagt ze het of zoekt ze het op. 
Daarmee daagt ze anderen ook uit.  
Ze gaat één dag per week alleen op 
pad, plaatst wildcamera’s. Ze groeit in 
haar zelfstandig werken en levert een 
mooie bijdrage aan het team. 
Daarnaast is het goed dat ze ook met 
collega’s op pad is. Hard werken en 
deel uitmaken van een team, dat is 
voor Astrid van waarde.  
Astrid heeft soms iemand nodig die 
met haar meedenkt. Ik heb geduld. 
Geef haar de ruimte om het op haar 
manier te doen, maar geef haar ook 
mijn gedachten mee over een klus.  
Dit leidt tot leuke gesprekken. Neem 
de tijd om Astrid te zien, dan zie je wat 
voor waardevolle medewerker ze is.  
Ik word vrolijk van Astrid als we aan 
het werk zijn. Ze is echt fantastisch.” 
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Van wet tot werk
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11 april 2013 – Sociaal Akkoord

Het kabinet en sociale partners maken afspraken om mensen  
met een afstand tot de arbeidsmarkt aan een baan te helpen.  

Werkgevers in de marktsector hebben afgesproken in totaal 100.000 extra 
banen te realiseren in een periode van 12 jaar; de overheid 25.000 extra 

banen in 10 jaar (tussen 1 januari 2014 en 1 januari 2024).

1 januari 2015 – Banenafspraak

Begin 2026 moeten er in totaal 125.000 banen zijn 
bijgekomen voor mensen met een arbeidsbeperking.  
Het gaat om 100.000 extra banen in het bedrijfsleven.  

En 25.000 extra banen bij de overheid in 2024.  
Het kabinet heeft deze afspraak gemaakt met  
organisaties voor werkgevers en werknemers  

(sociale partners).

7 september 2015 – Start verkenning

ICOP-leden besluiten tot ‘een verkenning van de 
mogelijkheden voor het opzetten van een 

(dienstverlenings)voorziening binnen het Rijk 
gericht op het bevorderen van instroom en 

behoud van arbeidsbeperkten binnen het Rijk’.

9 oktober 2015 - Participatiewet

De Participatiewet wordt ingevoerd, bedoeld voor 
iedereen die kan werken maar het op de arbeids-

markt zonder ondersteuning niet redt. De wet moet 
ervoor zorgen dat meer mensen werk vinden, ook 

mensen met een arbeidsbeperking.

6 november 2015 – Formele opdracht

Directeur Organisatie & Personeel Rijk Olav Welling 
geeft opdracht tot deze verkenning aan  

plaatsvervangend directeur UBR Lex Leoné. 
Annemiek Scholten wordt benoemd tot verkenner. 

15 december 2016 – Start Binnenwerk

Binnenwerk gaat van start als onderdeel binnen het Ontwikkelbedrijf van 
UBR, met Annemiek Scholten als programmadirecteur. Er ligt een opdracht 

tot 120 banen. De eerste 17 toetsenbordreinigers komen in dienst in  
Den Haag, Utrecht volgt snel. Ook bij P-Direkt in Zwolle start bij J&V een 

team p-dossiers opschonen dat later bij Binnenwerk in dienst komt. 
Binnenwerk helpt de Belastingdienst met het creëren van 60 banen in  

twee teams p-dossiers en drie teams extra schoonmaak.

8 juni 2017 – Verlenging

De ICOP stemt in met een 
voortzetting van het programma 

Binnenwerk in 2018. 

21 augustus 2017 - Autowassen zonder water

Binnenwerk begint met het  
milieuvriendelijk wassen van  

dienstauto’s in Rijswijk.

31 december 2017 – Na een jaar

Bij UBR|Binnenwerk zijn  
85 mensen in dienst, naast de 
teams bij de Belastingdienst. 

9 maart 2018 – Staatsbosbeheer

De samenwerking met  
Staatsbosbeheer gaat van start.  
Het eerste team start in Almere.

9 juli 2018 – iKTO-pluimen naar Binnenwerk

In kader van het intern Klanttevredenheids-
onderzoek (iKTO) delen vier departementen  

een pluim uit aan Binnenwerk:  
BZK, EZK, VWS en Financiën. 

2 september 2019 – Scanstraat Zutphen 

In Zutphen start een team met 
het opschonen en digitaliseren 

van dossiers bij Justid.

1 oktober 2019 - Pilot stoelreiniging

In de Hoftoren begint een pilot met 
stoelreiniging. Op datzelfde moment 

starten ook zes nieuwe teams bij 
Staatsbosbeheer. 

9 december 2019 – Tevreden medewerkers

Binnenwerk krijgt een 8,3 van zijn medewerkers,  
zo blijkt uit het medewerkertevredenheidsonder-

zoek dat onder alle medewerkers is gehouden.  
De leidinggevenden krijgen een 8,7. 

8,3

31 december 2019 – Totaal 29 teams

Er zijn inmiddels  
29 Binnenwerk-teams met  

301 gerealiseerde banen  
van 25,5 uur.

13 maart 2020 – Thuis zonder werk vanwege corona

Alle ambtenaren worden vanwege de 
coronamaatregelen naar huis 
gestuurd. Medewerkers van 

Binnenwerk komen voor langere tijd 
zonder werk thuis te zitten.

2 september 2020 – Structurele samenwerking SBB

Binnenwerk en Staatsbosbeheer tekenen 
een structurele samenwerkingsovereen-

komst en leggen zo de basis voor nog 
meer teams bos- en natuurbeheer.

1 oktober 2020 – Formele organisatie 

Binnenwerk is formeel een organisatie 
geworden binnen UBR. 

24 november 2020 – Motie Stoffer & Van Dijk

In de Tweede Kamer wordt de motie Stoffer en Van 
Dijk aangenomen, waarin wordt gevraagd om 

Binnenwerk breder en actiever in te zetten bij het Rijk 
en zo minimaal te voldoen aan de Banenafspraak.

31 december 2020 – Groei ondanks corona

Binnenwerk sluit het jaar ondanks corona af met 456 banen van  
25,5 uur. Dat zijn 351 mensen bij Binnenwerk en nog eens 69 bij  

de Rijksschoonmaakdienst. Vanwege corona zijn 90 banen nog niet 
gerealiseerd en doorgeschoven naar 2021. Er zijn 39 teams.

26 oktober 2021 – Brief Tweede Kamer

Staatssecretaris Knops stuurt een brief naar  
de Tweede Kamer als vervolg op de motie  

Stoffer & Van Dijk. De departementen staan klaar 
om de Banenafspraak verder te realiseren en 

Binnenwerk staat klaar om hen daarbij te helpen.  

25 november 2021 – Opnieuw tevreden medewerkers

Maar liefst 81,1% van de medewerkers 
bij Binnenwerk vult het Rijksbrede 

medewerkertevredenheidsonderzoek 
in. Ze geven hun organisatie een 8,6 en 
hun leidinggevende krijgt weer een 8,7. 8,6

15 december 2021 – Binnenwerk bestaat vijf jaar

Op dat moment zijn er 43 teams in heel Nederland 
met circa 500 banen van 25,5 uur gerealiseerd.  

En daarnaast nog eens 69 banen bij de RSO.



Werk wat niet opraakt

P-dossiers opschonen  
en AGV-proof maken

Bij het Rijk werken momenteel wel 140.000 mensen, P-Direkt is de 
hr-dienstverlener van de rijksoverheid en beheert onder andere hun 
personeelsdossiers. Binnenwerk helpt sinds de start in 2016 P-Direkt 
met het opschonen en AVG-proof maken van deze p-dossiers.  
In Zwolle en in Den Haag werken in totaal vier teams. Ze verrichten 
daar echt structureel werk; ze kunnen nog jaren vooruit. 

Het gaat om p-dossiers van JenV, BZK, SZW en VWS. Ook de 
Belastingdienst heeft twee teams bij P-Direkt die dit werk 
doen. Er zijn meer departementen geïnteresseerd om op 
deze manier hun dossiers te laten opschonen. De werk-
zaamheden variëren van het scannen en controleren van 
documenten, tot het zetten van documenten op de juiste 
plek in het dossier. Heeft de aanstellingsbrief een duidelijke 
naam of alleen een code van de scanner? En moeten of 
mogen alle documenten nog bewaard blijven? Zitten er 
dubbele stukken tussen? De collega’s van Binnenwerk 
weten precies waar ze op moeten letten. Zo controleren  
ze of een personeelsdossier de vijf verplichte documenten 
bevat, namelijk: arbeidsovereenkomst, verklaring omtrent 
gedrag, eed of belofte, loonbelastingverklaring en 
 identificatie.

Partners in p-dossiers
Marije Westra, hoofd contactcenter bij P-Direkt, is  
nauw betrokken bij de samenwerking met Binnenwerk:  
“Er zijn veel ambtenaren, maar nog heel veel meer 
personeels dossiers. Daar zitten ook veel bulk-bestanden 
tussen, met meerdere documenten in één bestand. 
 Die p-dossiers moeten opgeschoond. Zinvol werk,  
dat echt moet  gebeuren.” 

Het is de verantwoordelijkheid van elk departement om de 
eigen dossiers op te schonen. “Zij kunnen echter niet bij 
deze dossiers”, legt Marije uit. “Die beheren wij. We kunnen 
uitzendkrachten inhuren in opdracht van deze departemen-
ten, maar waarom niet werken met arbeidsparticipanten?” 
Met die gedachte ontstond eind 2016 de samenwerking 
tussen Binnenwerk en P-Direkt.

Kwaliteit 
“De samenwerking is heel logisch en gaat heel goed”, vertelt 
Marije. “We hebben allebei hart voor deze doelgroep en zien 
kansen. Onze voormalige directeur Edgar zei ook altijd dat 
iedereen een talent heeft. Kijk naar dat talent en zoek 
vervolgens werk daarbij. Die manier van denken past bij 
P-Direkt en bij Binnenwerk.” De taakverdeling bij deze 
samenwerking is duidelijk. Marije: “Binnenwerk zorgt voor 
deze mensen, kent hun situatie en stuurt hen aan. Wij letten 
juist op de kwaliteit van het werk. En de lijntjes met Binnen-
werk zijn kort. Leuk om te zien dat sommige Binnenwerk- 
medewerkers doorgroeien naar een functie binnen P-Direkt.”

Waarde toevoegen
“Het groepsgewijze is echt typerend voor Binnenwerk”,  
zegt Marije. “We hebben naast Binnenwerk bij P-Direkt ook 
individueel geplaatste mensen. Ik geloof in allebei. Als je als 
overheid divers en inclusief wilt zijn, dan heb je een mix van 
beide manieren nodig. Het is daarbij belangrijk dat je kijkt 
naar wat voor werk waarde toevoegt voor deze doelgroep.”
Marije ziet meer Binnenwerk-teams bij P-Direkt wel zitten. 
“Als daar financiering vanuit de departementen voor is 
natuurlijk.” Aan het werk ligt het niet. “Wij kunnen nog 
jaren vooruit, er liggen echt heel veel p-dossiers. Gelukkig 
wordt de berg werk met Binnenwerk wel kleiner.” 

Bij de Belastingdienst werken  
30 mensen die via Binnenwerk  
zijn gestart.

P-Direkt was in 2018  
genomineerd voor de  
RBB-award vanwege  
de samenwerking  
met Binnenwerk en  
won de tweede prijs.
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Roelof 
& Gerrit 

 interviewen Jan
Het P-dossiersteam in Zwolle was één van de allereerste 
Binnenwerk-teams. Roelof en Gerrit werken in dat team.  
Zij interviewden samen hun teamleider Jan Timmer  
die er vanaf het begin bij is, en schreven dit artikel.

Voor de lezers, wie ben je? 
Ik ben Jan Timmer, getrouwd met Bea. Ik heb drie kinderen 
en drie kleinkinderen. Ik ben teamleider in Zwolle, woon in 
Apeldoorn en werk 37 jaar bij de overheid. Ik houd van 
koken, reizen en eten.

Wat heb je hiervoor gedaan?
Ik werk zes jaar bij P-Direkt, waarvan vijf jaar bij dit team. 
De periode daarvoor was ik werkzaam bij de Belasting-
dienst. Daar beheerde ik personeelsdossiers en ik heb aan 

diverse projecten voor het digitaliseren van P-Dossiers 
deelgenomen. Het leek wel iets op mijn huidige baan want 
ik ben toen al begonnen met het begeleiden van diverse 
medewerkers bij het re-integreren naar werk. 

Heb je nog papieren dossiers meegemaakt?
Ik heb nog met papieren dossiers gewerkt tot en met 2008 
bij de Belastingdienst. Daarna werden de papieren dossiers 
gedigitaliseerd, wat inhoudt dat alle dossiers ingescand en 
gecategoriseerd moesten worden. Dat was een drukke tijd.

Hoe is dit team gestart? Kostte de voorbereiding veel tijd?
We zijn gestart op 15 december 2016 als pilot ‘personeels-
dossiers op orde’ met twintig medewerkers. Deze zijn 
verdeeld over twee teams bij de Belastingdienst en J&V,  
later in dienst bij Binnenwerk. Daarna zijn we doorgegroeid 
naar 45 medewerkers in Zwolle. De voorbereiding duurde 
een paar maanden. Samen met Fien hebben wij de eerste 
medewerkers toen wegwijs gemaakt op de werkvloer.  
De medewerkers waren nieuw en moesten alles nog leren. 
Ze zijn begonnen met het controleren en verwerken van de 
vijf verplichte documenten in de dossiers. Niemand kon 
toen voorspellen hoe dit zou gaan. Met vallen en opstaan 
zijn we wijs geworden.

Wat was het doel van het project?
Participanten kunnen ervaring opdoen met werken in  
een veilige omgeving met zinvol werk en uitzicht op een 
vaste aanstelling of doorstroming naar een andere baan.  
De teamleiders en jobcoaches bieden hiervoor extra 
begeleiding als het nodig is. Het project komt voort uit  
de Participatiewet.

Wat is de rol van Binnenwerk?
Binnenwerk coördineert de banen. Binnenwerk geeft 
rijksbreed invulling aan de Participatiewet. Mensen met  
een doelgroepindicatie verrichten in teamverband nuttig  
en duurzaam werk.

Is dit werk anders dan het werk dat je hiervoor deed? 
Werken met mensen is een groot verschil met wat ik eerder 
deed. Als je de hele dag achter de computer zit, krijg je het 
sociale aspect niet mee. Nu weet ik meer wat er op de vloer 
leeft en hoe het met iedereen gaat en welke persoonlijke 
doelen individuele medewerkers hebben. Daar krijg ik wel 
meer energie van.

Bevalt het werk je? 
Het bevalt uitstekend, op een bepaalde manier zelfs beter 
dan vroeger. Het is afwisselend om met mensen te werken 
en het geeft veel voldoening om mensen te zien groeien in 
hun werk. 

Wat is jouw stijl van leidinggeven?
Ik houd van een sociale aanpak en sociale werkomgeving:  
Ik ben een mensenmens. Op basis van een persoonlijke 
aanpak probeer ik bij iedereen het maximale er uit te halen. 

Wil je iets vertellen over de samenwerking met de andere teamleiders 
en de groep?
Fien was er vanaf het begin bij, Henk kwam later het team 
versterken. Met beiden had ik een goede band. Nu werk ik 
samen met Mandy en Sandra. Samen zijn we het gouden 
trio! Ik ben blij met de onderlinge sfeer. De medewerkers 
zijn open en eerlijk. We overleggen veel samen en daar 
leren we heel veel van.

Ben je tevreden met het resultaat?
Ja, meer dan tevreden! We zijn begonnen met het verwerken 
van vijf documenten. De medewerkers zijn onderhand wel 
vertrouwd met de dossiers. Ze voegen ook steeds meer 
metadata toe. Het aantal werkzaamheden breidt zich nog 
steeds uit. Daar zijn we druk mee bezig. Inmiddels zijn 
dertien medewerkers doorgestroomd naar ander werk.  
Een paar zijn afgehaakt maar inmiddels goed terecht-
gekomen. Alle medewerkers die hier gewerkt hebben  
zijn erg gegroeid. Daar kunnen wij, teamleiders en 
medewerkers, alleen maar trots op zijn.

Hoe zie je de toekomst?
Mijn toekomst zie ik hier op deze afdeling tot aan mijn 
pensioen.

Hoe gaat het nu? Wat is er veranderd?
We zijn nu een volwaardige afdeling geworden die zijn 
eigen werkzaamheden heeft. We zijn bezig nog meer 
werkzaamheden binnen te halen. Ik ben dan ook trots op  
de medewerkers.

Heb je nog leuke anekdotes?
We hebben samen veel meegemaakt tijdens de teamuitjes. 
We zijn naar de Efteling geweest en hebben ook een detective-
spel in een restaurant in Zwolle gedaan. Uit de feestavonden 
zijn al meerdere relaties voortgevloeid: een paar stellen is 
zelfs getrouwd en de eerste P-Direktbaby is er al. 

Vanuit Binnenwerk is  
een aantal mensen door-
gestroomd naar een baan 
bij P-Direkt

Binnenwerk heeft 4 teams bij  
P-Direkt, in Den Haag en Zwolle.  
Het gaat hier om bijna 60 banen.
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Dennis (21) Toetsenbordreiniger  
in Utrecht sinds mei 2019

“Computers, daar wilde ik altijd al mee 
werken. Toetsenbordreiniger leek me 
daarom wel wat. Hiervoor liep ik stage 
in een kringloopwinkel, dat vond ik 
niet zo. Na school wilde ik graag 
werken. Via mijn jobcoach kwam ik bij 
Binnenwerk terecht. Meestal krijgen 
we leuke reacties. Ik hoef bijvoorbeeld 
geen laptops schoon te maken, maar 
ik bied het wel altijd aan. Voor corona 
gingen we als team van gebouw naar 
gebouw. Ook naar Tilburg en Arnhem. 
Dat betekende de trein in met het hele 
team en de stofzuigers. Nu blijven we 
in Utrecht, dat vind ik fijner.

Ik begon op school al met tekenen. 
Mijn droom was om videogames te 
maken. Maar mensen zeiden, dat is  
te moeilijk voor je. Dat lukt je niet. 
Ik heb twee keer meegedaan aan 
wedstrijden waar je games moest 
maken. Een keer deden daar wel 
10.000 mensen aan mee, toen zat  
ik bij de eerste 300. Ik wil mezelf 
challengen, uitdagen. Nu wil ik de beste 
ritmegamer worden. Daarom heb ik 
mezelf muziek geleerd. Een beetje 
theorie, via internet. Dat is nog een 
beetje moeilijk. Maar ik leer ook een 
beetje pianospelen met een toetsen-

bord aan de computer. Inmiddels weet 
ik goed hoe computers werken. Als ik 
een softwareprobleem heb, los ik het 
meestal zelf op. En mijn online 
gamevrienden help ik ook.

Ik heb talent om te tekenen.  
Drie jaar geleden ben ik begonnen 
met digitaal tekenen. Ik heb zelfs een 
monitor daarvoor, met een speciale 
pen kan je op het scherm tekenen. 
Mijn stijl is 50% van mezelf en 50% 
Japans, dat heet anime. Het is een 
speciale tekentechniek, ik heb het 
geleerd door goed te kijken naar 
tekeningen. Hoe is zo’n tekening 
opgebouwd, wat zijn de details?  
Hoe valt schaduw op objecten?  
Ik download ook gratis programma’s. 
Die zijn allemaal Engels, zo leer ik  
ook weer Engelse woorden. 
Afgelopen april overleed mijn kat Bibi. 
Ik wilde altijd al een game van haar 
maken of haar tekenen. Dat gevoel 
werd sterker toen ze overleden was,  
ik miste haar. Toen de vraag kwam wie 
een verjaardagskaart voor Binnenwerk 
kon maken, dacht ik aan Bibi.  
Zo ontstond de tekening. Op dit 
moment tekenen ik niet zo veel meer. 
Ik heb naast werk en gamen geen tijd. 

Vroeger keek ik mensen niet aan, zei 
niets. Ik voelde me door school depri. 
Nu ben ik veel socialer geworden.  
En ik voel me blijer. Ik zie mezelf 
voorlopig wel bij Binnenwerk blijven. 
Misschien ga ik later nog iets doen 
met gamen of tekenen, maar ik hoef 
op dit moment niet iets anders. Ik ben 
nu op en naast het werk met computers 
bezig, dat is echt wat ik het liefste doe. 
Zo zie je. Als je je best doet en 
volhoudt, word je beloond.”

Paola is teamleider van Dennis
“Dennis gaat duidelijk met plezier 
naar het werk. Hij weet altijd heel 
goed de weg in gebouwen, weet 
precies hoe laat en waar we moeten 
zijn. Echt mijn tweede agenda.
Hij is een stabiele factor in het team. 
Komt op tijd, is aardig tegen klanten 
en heel creatief. Hij is veel opener 
geworden in de tijd dat hij hier werkt. 
Gelukkig is hij dat niet kwijtgeraakt 
toen door corona het werk stil kwam 
te liggen. Ook helpt hij anderen graag, 
als ze bijvoorbeeld een vraag hebben 
over telefoons of computers. Dennis 
kan en weet veel!” 

Verjaardagskaart die Dennis 
maakte voor Binnenwerk.
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Binnenwerk werkt aan een meer  
diverse en inclusieve overheid
Het Rijk wil een diverse en inclusieve werkgever zijn. 
Daar horen ook mensen bij die heel moeilijk een baan 
vinden en behouden. Iedereen telt mee, ook als je een 
arbeidsbeperking hebt. En een beperking is geen 
beperking meer als je kijkt naar mogelijkheden.  
Dat is waar het om draait bij Binnenwerk. Samen  
met departementen en uitvoerings organisaties geeft 
Binnenwerk met dat uitgangs-
punt invulling aan de 
Rijksbrede invulling van 
de Participatiewet. 

Annemiek Scholten begon op 15 december 2016 officieel 
met Binnenwerk. Met als doel: het creëren van banen voor 
mensen die vallen onder de Banenafspraak en een doel-
groepindicatie hebben. Annemiek: “Ik vind het heel 
belangrijk dat iedereen kan meedoen, ongeacht waar je 
wieg heeft gestaan en wat voor kansen je hebt gekregen.”  
Ze dacht na over mogelijkheden voor werkzaamheden 
binnen het Rijk. Duurzaam en nuttig werk, zonder 
verdringing van bestaand werk. Binnenwerk begon 
vervolgens met 17 toetsenbordreinigers. Al snel volgde 
medewerkers p-dossiers opschonen, etageassistentie, 
autowassen zonder water, bos- en natuurbeheer,  
archiefb ewerking en stoelreiniging. 

‘Kijk naar mogelijkheden, 
iedereen telt mee’

Binnenwerk  
heeft de afgelopen  
vijf jaar ongeveer  

500 mensen met een  
doelgroepindicatie aan  

een baan geholpen. 

Binnenwerk  
realiseerde  

in vijf jaar tijd  
circa 500 banen  

van 25,5 uur.
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‘Het is belangrijk dat  
iedereen mee kan doen’

Succesformule
Alle departementen en uitvoeringsorganisaties kunnen 
opdrachtgever zijn. Zij nemen duurzame banen af, 
Binnenwerk zorgt ervoor dat de banen gerealiseerd worden. 
En deze mensen blijven ook behouden voor het Rijk. 
Binnenwerk is gemandateerd werkgever, regelt alles van 
administratie tot werving en begeleiding. De formule van 
Binnenwerk werkt. Mensen werken in teamverband en 
Binnenwerk heeft specialistische kennis in huis. Lees meer 
over de succesfactoren van Binnenwerk op pagina 46. 

Waarmaken 
Vijf jaar verder heeft Binnenwerk ruim 500 mensen met  
een afstand tot de arbeidsmarkt aan een baan geholpen. 
Zonder alle partners en het enthousiasme van Rijkscollega’s 
was dat niet gelukt. Binnenwerk werkt met heel veel 
onderdelen en organisaties samen. Partners zijn Staats-
bosbeheer, FMHaaglanden, P-Direkt, Justid, DUO, Rijks-
schoon maak organisatie, Belastingdienst en natuurlijk  
Team Diversiteit & Inclusie. 

Inmiddels zijn er 43 teams door heel Nederland. Corona 
heeft wel een rem gezet op de groeiambities, maar 
Binnenwerk blijft groeien. De Banenafspraak is namelijk 
een belofte die het Rijk vastbesloten is waar te maken.

Wat levert het op?
Binnenwerk levert iedereen iets op en is absolute win-win 
in elke situatie. De medewerker heeft inkomen, structuur 
en zingeving. Iedereen heeft het immers nodig om zich 
nuttig en gewaardeerd te voelen. Ook is er de benodigde 
begeleiding. Opdrachtgevers leveren een belangrijke 
bijdrage aan de maatschappelijke verantwoordelijkheid van 
het Rijk. Partners zien hun eigen dienstverlening verrijkt. 
Rijkscollega’s, maar ook burgers die op pad zijn in de 
Nederlandse natuur, genieten van het resultaat van het werk 
dat Binnenwerk levert. Kortom: Binnenwerk werkt.  
Zo wordt het Rijk steeds inclusiever en diverser.

Doorstroom naar andere functie
Binnenwerk kan een opstap zijn voor mensen naar 
een andere functie. Zo stroomden 48 mensen de 
afgelopen drie jaar door naar een andere baan.  
Het ging hier om functies binnen het Rijk, maar  
ook om functies buiten het Rijk.

Kernwaarden Binnenwerk
Waar staat Binnenwerk voor? Binnenwerk staat voor 
respect, denken in mogelijkheden en veiligheid. Deze 
drie waarden werden het meest genoemd tijdens een 
kernwaardensessie met alle leiding en begeleiding 
van Binnenwerk. Andere belangrijke kernwaarden die 
naar voren kwamen, waren gelijkwaardigheid, 
ontwikkeling, waardering, verbinding, volwaardig-
heid, vertrouwen, samenwerking, acceptatie en 
autonomie. Binnenwerk staat voor een heleboel dus!

Onze belangrijkste  
kernwaarden zijn 

respect, omdenken  
en veiligheid.

Binnenwerk- 
collega’s geven  
hun organisatie  
gemiddeld een  

8,6.

Uit de praktijk: 
‘We zijn divers. 

We komen overal vandaan,  
hebben best veel gezien en meegemaakt. 

En ieder teamlid neemt dat mee  
en versterkt daarmee het team. 

Hier is geen beperking. 
Hier werken we professioneel,  

efficiënt en nog belangrijker; met plezier. 
Hier zijn wij volwaardig.’

Binnenwerk-locaties 2021
               25 teams   

Staatsbosbeheer

· Afferden
· Almere
· Baarn
· Breda
· Diemen
· Emmen
· Exloo
· Heeze
·  Jubbega  

(2 teams)
· Kalenberg
· Kloosterhaar
· Lauwersoog
· Numansdorp
· Ooij
· Punthorst
· St. Anthonis

· Ugchelen
· Vijlen
·  Vlodrop  

(2 teams)
· Westzaan
· Zeewolde
· Zonnemaire
· Zwartemeer

               13 pandgebonden  
teams

· Assen
· Den Bosch
·  Den Haag  

(9 teams)

· Groningen
· Utrecht

               5 administratieve  
teams

· Den Haag  (3 teams)
· Zutphen
· Zwolle



Binnenwerk biedt 
werk dat er toe doet

Het werk dat Binnenwerk doet is nuttig en duurzaam.  
Of anders gezegd, het is werk waar anderen wat aan  

hebben, het werk blijft en verdringt geen bestaand werk.  
In de praktijk vergt dat een creatieve blik. 

Het is Binnenwerk en zijn partners gelukt om in de loop van 
de afgelopen vijf jaar niet alleen de huidige werksoorten uit 
te breiden, maar ook steeds weer nieuwe werksoorten te 
bedenken. Denk ook aan het aangepaste takenpakket 
tijdens corona. 

Terugblik
Binnenwerk begon in december 2016 met toetsenbord-
reiniging en p-dossiers opschonen. In augustus 2017 volgde 
autowassen zonder water. Al snel is er ook etage-, hal- en 
gebouwassistentie. Het eerste team bos- en natuurbeheer 
begon in maart 2018. In september 2019 ging archief-
bewerking van start en vervolgens een maand later ook 
stoelreiniging. Begin 2020 stopte corona het werk van 
Binnenwerk. In juni 2020 mochten de bos- en natuur-
beheerteams weer beginnen met wat aanpassingen,  
zij werkten buiten. Alle pandgebonden en administratieve 
teams bleven zonder werk thuis. Eind 2020 mochten 
voorzichtig weer een handjevol medewerkers wat corona-
gerelateerde taken oppakken: extra schoonmaak en het 
tellen van de bezetting in de panden. Pas tijdens en na de 
zomer van 2021 gingen de meeste Rijkspanden weer open 

en konden de teams hun werkzaamheden gedeeltelijk 
opbouwen.

Huidige aanbod
Het hybride werken binnen het Rijk deed een beroep op de 
creativiteit van Binnenwerk. Minder mensen op kantoor, 
maar het werk gaat toch door. Binnenwerk biedt print- en 
vergaderservice en zoekt naar nieuwe mogelijkheden voor 
bijvoorbeeld hoger opgeleiden. Denk aan entreeplekken of 
schakelplekken, zie voor toelichting pagina 24. Ook is er 
veel mogelijk in informatiehuishouding. Daarnaast heeft 
corona een grote druk gelegd op het onderhoud en beheer 
van de natuur in Nederland, en er was al meer dan genoeg 
werk voor alle huidige en toekomstige Binnenwerk-teams 
bos- en natuurbeheer. 

Kansen?
Het aanbod van Binnenwerk is divers. Sommige werksoorten 
zijn nieuw of zelfs nog in ontwikkeling. Ruimte voor ideeën 
blijft altijd. Daarom stelt Binnenwerk regelmatig de vraag:  
zie jij kansen en mogelijkheden voor nieuwe werksoorten?
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Actuele aanbod 
Voor welke werkzaamheden kan je Binnenwerk inschakelen? 

Autowassen zonder water
Het Rijk beschikt over een enorm wagenpark. Autowassen 
zonder water helpt om op een milieubewuste manier op 
locatie auto’s schoon te houden en om zo ook te voldoen 
aan de Banenafspraak.

Bos- en natuurbeheer
Het Rijk kan in gebieden waar weinig werk is, een impuls 
geven aan werkgelegenheid voor mensen met een 
doelgroep indicatie. Binnenwerk doet dit samen met 
Staatsbosbeheer. Denk aan het onderhoud van natuur-
gebieden, zoals het bestrijden van stikstofeffecten en het 
rooien van exotische plantensoorten. Van hun werk 
profiteert heel Nederland tijdens uitstapjes in de natuur.

Callcenters
Bij het Rijk zijn veel callcenters actief. Vaak worden hier 
uitzendkrachten voor ingehuurd waarmee de nodige kosten 
gepaard gaan. Binnenwerk kan medewerkers met een 
doelgroepindicatie inzetten voor veel callcenterwerkzaam-
heden. Zij worden hier speciaal voor opgeleid en ingezet op 
basis van scripts. Zo kan piekbelasting worden opgevangen 
terwijl er wordt voldaan aan de Banenafspraak. 

Entreeplekken 
Midden- en hoogopgeleiden met een doelgroepindicatie 
vinden steeds vaker zelfstandig hun weg naar het Rijk en 
redden zich prima met een reguliere leidinggevende en  
een goede jobcoach. Maar er zijn ook midden- en hoog-
opgeleiden, bijvoorbeeld in ICT, die langdurig behoefte 
hebben aan intensieve begeleiding en een gespecialiseerde 
teamleider. Binnenwerk biedt samen met team Diversiteit & 
Inclusie (D&I) de mogelijkheid voor midden- en hoogop-
geleide medewerkers om in een team binnen te komen met 
specialistische leiding, waarmee de reguliere leidinggevende 
enerzijds wordt ontzorgd en anderzijds wordt ondersteund 
in inclusief leiderschap. Dit verlaagt de drempel, voorkomt 
onnodige uitval en bevordert de instroom duurzaam.

Informatiehuishouding
Hiermee kunnen Rijksorganisaties de verplichtingen  
die het Rijk heeft voortvloeiend uit de Archiefwet en de 
Banen afspraak combineren. Denk aan verzoeken waarbij 
privacygevoelige zaken dienen te worden weggelakt, of aan 
het scannen en categoriseren van stukken om de vindbaar-
heid in het gebruik te vergroten. We hebben het hier niet 
alleen over het statisch archief, maar ook over informatie-
voorziening en stukken in dagelijks gebruik. Ook het 
opschonen van p-dossiers hoort hier bij.

Pandgebonden taken 
Panden zijn steeds meer ontmoetingsplekken met 
spreekruimtes en vergaderzalen. Dan is extra service nodig. 
Denk aan de tafels opruimen en opfrissen tussendoor, 
bezoekers ophalen en weer wegbrengen, ondersteuning  
bij ICT-middelen, printen, assistentie, etc.

Schakelplekken
Medewerkers met een doelgroepindicatie zitten niet altijd 
meteen helemaal op hun plek. Of soms gaat het even niet 
zo lekker. Voor die medewerkers biedt Binnenwerk 
schakelplekken. Uit een uitgebreide intake blijkt wat de 
medewerker op dat moment nodig heeft. Daar gaan we  
naar op zoek, samen met team D&I. Tijdelijk wordt de 
begeleiding geïntensiveerd, totdat het evenwicht weer is 
hersteld. Dit voorkomt uitval.   

Toezicht en handhaving:  
uitlezen van beeld en geluid 
Overtredingen worden in toenemende mate geconstateerd 
door het uitlezen van beeld- en geluidsopnames. Dat kost 
veel capaciteit en concentratievermogen. Binnenwerk  
kan een team opzetten dat hierin gespecialiseerd is en  
zo enerzijds bijdraagt aan toezicht en handhaving en  
anderzijds aan de Banenafspraak. 

Binnenwerk focust 
op de talenten en 
creëert banen die er 
niet waren, maar 
het werk was er wel.

Ieder mens heeft talenten. Soms heel duidelijk zichtbaar, soms verstopt. 
Zo heeft ook iedereen gebreken, de één soms meer dan de ander. De mate 
waarin dat gebrek bepalend kan zijn, wordt helaas bepaald door de grote 
groep. Die heeft geen direct merkbare beperkingen, maar heeft ze wel 
degelijk ook. Mijn stelling is dat iedereen beperkingen heeft, maar wat 
veel belangrijker is, iedereen heeft ook talenten.

Zo zoek ik nooit een schaap met vijf poten, maar een mank schaap of 
eigenlijk meerdere manke schapen. Schapen die mank lopen omdat ze 
één sterker ontwikkeld pootje hebben, lees een echt talent.

Hoe mooi is het als we in plaats van mensen zoeken met specifiek talent, 
we ook juist gaan kijken naar werk dat bij talenten past. Immers dan is 
iedereen in beeld met zijn/haar talent, want iedereen heeft minstens één 
specifiek talent. Je moet het alleen willen zien en willen benutten. 

Dat betekent dat je afstand moet nemen van traditioneel denken.  
Je hoofd leegmaken om ruimte te creëren om vanuit talenten en kansen 
en mogelijkheden te gaan denken. Dan zie je teams van manke schapen. 
Teams van mensen met onverwachte talenten die samen invulling geven 
aan zingevend werk van ieder niveau. In relaties zeggen we vaak dat mensen 
elkaar aanvullen. Datzelfde geldt ook voor werken, we vullen elkaar aan.

Ik zoek altijd naar mensen die zich willen ontwikkelen, zich verder 
willen ontplooien. Dus zoek ik eerst de mensen, de vacature of functie 
volgt daarna vanzelf. En dat is precies wat ik Binnenwerk zie doen. 
Ze ontdekken mensen, ze ontdekken talenten en zorgen ervoor dat 
belangrijk werk bij de talenten gaat passen. Weliswaar voor een speciale 
doelgroep. Een doelgroep die nog niet past binnen het stramien van  
hoe we mensen zoeken voor werk, een stramien dat eindig is.  
Immers, hoe vaak hoor je niet ‘er is geen personeel te krijgen’? Het ligt  
er maar aan hoe je kijkt, hoe je zoekt. Binnenwerk focust op de talenten 
en creëert banen die er niet waren, maar het werk was er wel. Alleen zijn 
we onvoldoende in staat om het werk naar het talent te brengen.

Hoe mooi is het dan dat na vijf jaar Binnenwerk heeft aangetoond,  
dat er heel veel talent is dat kan worden ingezet op heel veel werk dat 
ertoe doet. Van heel veel niveaus, passend bij de talenten van mensen. 
Die we, zodra ze collega zijn, ineens zien, waar we ze vroeger niet zagen. 
Binnenwerk als bewijs dat denken vanuit talent belangrijker is,  
dan vanuit de schijn van beperkingen.

Natuurlijk hopen we allemaal dat de mechanismes veranderen en dat  
het common sense wordt om vanuit talenten te gaan denken. Tot die tijd  
kan en zal Binnenwerk daarbij blijven helpen!

Edgar Heijmans 
voormalig directeur P-Direkt
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Staatsbosbeheer 
geeft Binnenwerk de ruimte 

Staatsbosbeheer en Binnenwerk werken sinds 2018 
samen. Inmiddels leveren zo’n 200 mensen van 
Binnenwerk een bijdrage aan het beheer en onder-
houd van de natuur in Nederland. Drie personen 
vertellen over deze samenwerking: directeur 
Staatsbosbeheer Sylvo Thijsen die zijn handtekening 
al zette voor 25 Binnenwerk-teams en dat nog heel 
vaak wil doen, teamleider Dennis Benedictus bij 
Staatsbosbeheer die met veel enthousiasme een 
belangrijke bijdrage levert aan de samenwerking in 
de praktijk en Boris, die werkt in het Binnen-
werk-team in Jubbega en heel blij is met zijn baan.

“Deze samenwerking betekent veel voor ons”, begint Sylvo. 
“We zijn allemaal wereldburgers, en Staatsbosbeheer is van 
iedereen. Niet iedereen heeft het even goed, als je dan ziet 
wat natuur kan betekenen. We krijgen zo de kans om op een 
zinvolle manier werkgelegenheid te creëren. Nu koppelen 
we kwetsbare mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 
aan werk dat er altijd is. Zinvol werk wat anders blijft liggen 
omdat het bijvoorbeeld te duur is om aan aannemers uit te 
besteden. Tegelijkertijd krijgen deze mensen de kans om 
zich te ontwikkelen, certificaten te halen. Als je ook ziet wat 
corona voor extra druk op onze teams heeft gezet en welke 
sporen het heeft nagelaten. Binnenwerk helpt ons enorm.” 

Voldoening 
“Bij Staatsbosbeheer moesten we steeds efficiënter en 
sneller werken. Binnenwerk brengt rust”, vertelt Dennis. 
“Bij hen ligt de nadruk op kwaliteit en niet op kwantiteit.  
Ze letten op details in het dagelijks onderhoud. Denk aan 
werkzaamheden als zagen en maaien, maar ook schapen 
scheren en medicatie toedienen, rasters controleren en 
bankjes plaatsen.” 
Boris voert dagelijks dit soort werkzaamheden uit. Daarbij 
heeft hij een duidelijke favoriet: “Het hoge gras maaien vind 
ik super leuk. Je loopt achter de maaier aan en het werk is 
overzichtelijk. Bij zagen is dat niet. Dan ben je in het bos en 
zie je minder duidelijk wat je moet doen.” 

Trots 
Dennis begrijpt dat wel: “Die voldoening van resultaat 
betekent veel voor ze. Je ziet hoe ze daar van groeien.  
 Net als het effect van structuur, buiten 
zijn, goed eten en een goede nacht-
rust. We bieden een prikkelarme 
omgeving, met resultaatgericht werk 
en een leercomponent. Doordat ze 
vaardigheden leren, krijgen ze ook 
meer waardering. En het samenzijn  
in de werkschuur is bijna huiselijk.  
Bij sommigen met psychische 
problematiek is zelfs het medicijngebruik gehalveerd.”
Wat maakt deze samenwerking zo succesvol? “Je werkt met 
de seizoenen, hebt terreinverschillen. Zo zijn er heel veel 
factoren, beslissingen die je kunt nemen, die maken dat  
je op teamniveau veel vrijheid hebt”, legt Sylvo uit.  
“Mensen zitten minder in een keurslijf. Bij Staatsbosbeheer 
is letterlijk meer ruimte. Prachtig dat we zo een bijdrage 
leveren aan de maatschappij. Ik ben heel enthousiast over 
de Binnenwerk-teams. In elke provincie zit er nu wel een en 
overal willen ze nog meer teams. Het maakt ook onze eigen 
mensen trots.” 

Leertraject 
Boris werkt sinds een jaar bij Binnenwerk. Hij wilde graag 
boswachter worden, maar liep tegen muren en onbegrip 
aan. Zijn ouders zochten contact met Staatsbosbeheer en 
kwamen bij Dennis uit. Ze wilden weten hoe je met een 
beperking toch dit werk kon doen. Hun timing was perfect. 
Dennis: “We waren net een soortgelijk team aan het 
samenstellen in Jubbega toen de samenwerking met 
Binnenwerk begon. En de BBL-opleiding niveau 1 ging van 
start. In zo’n veilige setting kan iemand goed leren.  

Want dat is wel een vereiste; iedereen in het team blijft 
leren. Ook al leer je moeilijk en doe je er langer over.  
Dat mag allemaal, maar je volgt wel de opleiding.”  
Voor wie dat wilt, zou daarom uiteindelijk kunnen  
doorstromen naar Staatsbosbeheer.
Sylvo: “Hier maken we werk van werk. Staatsbosbeheer 
vindt educatie belangrijk. We waren niet voor niets de eerste 
natuurorganisatie in Europa die in 1957 een nationale 
boomfeestdag organiseerde.” 

Waarde 
Boris zit in zo’n leertraject. Gaat één dag per week naar 
school. Leert werken met machines en kan direct in de 
praktijk oefenen. Boris is trots dat hij dit werk mag doen: 
“Ik had een paar moeilijke jaren op de basisschool en het 
speciaal onderwijs. Gelukkig had ik het meteen enorm naar 
mijn zin bij Binnenwerk. Leuke collega’s, af en toe een 

geintje. En leuke klussen. Het gevoel dat ik 
kreeg toen ik voor het eerst een bosmaaier 
vasthield, ik werd daar heel blij van.” 
“Mooi dat we dit nu mogelijk hebben 
gemaakt voor Boris,” zegt Sylvo. “Daar  
ben ik heel gelukkig mee.” 
Dennis: “Boris woont bijna 45 minuten 
rijden verderop. Zijn ouders hebben 
daarom iemand ingehuurd om hem elke 

dag naar het werk te rijden. Zo zie je ook wat de waarde van 
deze baan in het gezin is.”

Lekker doorwerken
“Ongelooflijk dat we in zo’n korte tijd zoveel voor elkaar 
hebben gekregen”, vindt Sylvo. “Dankzij mensen als Dennis, 
die als ambassadeur wat koudwatervrees wegnam bij 
collega’s. Dankzij de Binnenwerk-organisatie, het  
enthousiasme van Annemiek, Ron, Ingrid en Michaëlla. 
Onze eigen collega’s zoals Erna, Freek, Willem en Hugo.”
“En Sylvo niet te vergeten’, vult Dennis aan. “Hij heeft 
gezorgd voor draagvlak binnen de directie.”
“Gelukkig hebben Binnenwerk en Staatsbosbeheer elkaar 
gevonden,” concludeert Sylvo. “Er is genoeg werk. Ik hoop 
dat er over een paar jaar 500 mensen van Binnenwerk bij 
Staatsbosbeheer werken.” 
Waarschijnlijk is Boris dan nog steeds één van die mensen, 
want hij vraagt aan Sylvo: “Ik wil heel graag bij Binnenwerk 
blijven. Wat moet ik daarvoor doen?” 
Daar heeft de directeur van Staatsbosbeheer meteen 
antwoord op: “Gewoon lekker doorwerken en doorgaan 
zoals je nu doet. Dan komt dat goed.” 

‘ Ongelooflijk dat  
we in zo’n korte tijd 
zoveel voor elkaar 
hebben gekregen.’



Succesvolle pilot  
Almere leidt tot  
25 teams bij  
Staatsbosbeheer

Heel Nederland kan genieten van het werk dat Binnenwerk verricht, sinds de samen-
werking met Staatsbosbeheer van start ging. Van Groningen tot Limburg zijn teams  
van Binnenwerk actief. Daar doen ze gevarieerd werk in de buitenlucht. Een greep uit  
hun werkzaamheden: wandelpaden vrij maken, snoeien, veeroosters leegscheppen,  
bomen planten, berenklauw verwijderen, hekken repareren, zagen of borden plaatsen.

Inmiddels werken zo’n 200 mensen via Binnenwerk bij 
Staatsbosbeheer. De start van deze samenwerking was 
formeel op 9 maart 2018 toen het eerste team in Almere 
startte. Willem Sijtsma was voorheen landelijk project-
coördinator bij Staatsbosbeheer, nu clustermanager bij 
Binnenwerk. Hij was vanaf het eerste Binnenwerk-team 
betrokken en vertelt in dit artikel hoe in ruim drie jaar tijd 
bos- en natuurbeheer bij Binnenwerk groeide van 1 tot  
 25 teams.

Positieve geluiden
De eerste drie medewerkers voor het team Almere zijn rond 
de zomer 2018 aangesteld. In het najaar 2018 was het team 
gegroeid naar zeven medewerkers. Tegelijkertijd voerde 
Staatsbosbeheer verkennende gesprekken met een aantal 
van hun teamleiders op verschillende locaties in het land 
om te zien of er nog meer teams konden starten. Langzaam-
aan kwam het enthousiasme voor een Binnenwerk-team op 
gang. Uit Almere kwamen al snel hele positieve geluiden 
over het project, dat werkte natuurlijk mee. Meerdere teams 
van Staatsbosbeheer gingen daarom naar Almere om het 
met eigen ogen te zien en mee te maken.

Nadere afspraken
De locaties Baarn en Jubbega waren de nummers twee 
(maart 2019) en drie (april 2019) waar Binnenwerk aan de 
slag ging. Daarna liep het vrij vlot en kwamen er teams in 
Vlodrop en Diemen (augustus 2019). In oktober sloten daar 
teams in Breda, Ooij, Emmen, St. Anthonis, Vlodrop, 
Punthorst en Ugchelen bij aan. Aan het eind van 2019 waren 
er dus 12 teams actief bij Staatsbosbeheer met meer dan  
80 medewerkers. In 2019 maakten Binnenwerk en Staats-
bos beheer ook nadere afspraken over de overeenkomsten,  
de vergoeding en het dragen van dienstkleding van 
Staatsbosbeheer door medewerkers van Binnenwerk. 

Opleiden leidt tot vakmanschap 
Binnenwerk wil graag dat medewerkers zich verder 
ontwikkelen. Nog meer toegerust zijn voor en kennis 
hebben van hun werk. Wellicht kunnen ze zo in de 
toekomst uit- of doorstromen naar een ander baan. 
Voor het werk in de bos- en natuurterreinen bij 
Staatsbosbeheer volgen inmiddels 66 medewerkers 
een gerichte BBL-opleiding op het gebied bos- en 
natuurbeheer. Het gaat om 41 medewerkers die 
BBL-opleiding 1-2 volgen, 20 medewerkers de BBL 3 
en 5 medewerkers de BBL 4. En dat worden er nog veel 
meer. BBL staat voor Beroeps Begeleidende Leerweg, 
wat betekent dat je werkt en leer tegelijkertijd.

In samenwerking met een mbo-opleiding is zelfs  
voor het BBL-niveau 1-2 een opleiding bos- en 
natuur beheer ontwikkeld speciaal voor onze 
doelgroep. Bij BBL 1-2 staat de praktijk centraal.  
Ze leren allerlei vaardigheden en dat veiligheid bij  
de uitvoering van het werk belangrijk is. Denk aan 
een bosmaaiercertificaat en zaagcursussen. Ook  
leren ze bosverzorging, achtergrond van beheer en 
onderhoud aan diverse voorzieningen. Natuurlijk is 
er ook aandacht voor planten- en bomenkennis. 
Algemeen vormende vakken (Nederlands, rekenen, 
computervaardig heden) staan ook op het les-
programma. De medewerkers gaan hiervoor een  
dag per week naar school.

Het team in Zeewolde plant  
jaarlijks 20.000 bomen

Directeur Staatsbosbeheer Sylvo Thijsen: 

“ Ik hoop dat er over een paar jaar 
500 mensen van Binnenwerk bij 
Staatsbosbeheer werken.”
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Omgezet in structureel
De Binnenwerk-teams lieten al snel zien dat zij iets  
konden toevoegen aan Staatsbosbeheer. Veel extra werk in 
de bos- en natuurterreinen kon nu wel uitgevoerd worden.  
De teams leverden ook kwalitatief goed werk af. Het animo 
om met een Binnenwerk-team aan de slag te gaan bij Staats - 
bosbeer nam dan ook snel toe. Op basis van de evaluatie-
gesprekken na negen maanden konden al deze samen-
werkingen uit 2019 in 2020 omgezet worden naar structurele 
samenwerkingen. Op 2 september 2020 werden deze 
overeenkomsten in Emmen tijdens een feestelijke bijeen-
komst door Staatsbosbeheer en Binnenwerk ondertekend. 

Groei in coronatijd
Voor het jaar 2020 hadden zich al meerdere Staatsbos-
beheer-teams aangemeld om een Binnenwerk-team te 
verwelkomen. In 2020 werden uiteindelijk negens teams 
gevormd: Lauwersoog, Afferden, Zeewolde, Vijlen, 
Westzaan, Zonnemaire, Kloosterhaar, Zwartemeer en 
Jubbega 2. Aan het eind van 2020 waren 21 werkbegeleiders 
en ruim 170 medewerkers van Binnenwerk actief bij 
Staatsbosbeheer. Een flinke groei dus ondanks corona.  
Het werken in de buitenlucht had nog een voordeel:  
terwijl Rijkspanden sloten, bleven natuurterreinen open. 

Vakkrachten 
Staatsbosbeheer had de smaak te pakken en voor 2021 
hadden zich maar liefst 12 teams aangemeld. Helaas, mede 
door corona, konden in 2021 maar 4 teams een start maken. 
In Vlodrop, Heeze, Kalenberg en Exloo gingen in de loop 
van het jaar de teams aan de slag.

In 3,5 jaar tijd zijn dus 25 teams met ruim 200 medewerkers 
met veel plezier dagelijks in de natuur aan de slag.  
Inmiddels is ook een fors aantal medewerkers een opleiding 
gestart op het gebied van bos- en natuurbeheer. Zo worden 
deze medewerkers echte vakkrachten! 

Medewerker bos- natuurbeheer: 

 “ Ik ben gelukkig met de kansen  
die ik krijg om me te ontwikkelen, 
in een leuk en gemotiveerd team 
dat veilig werkt, met respect  
voor de natuur.’’

Werkbezoeken
Regelmatig organiseert Binnenwerk werkbezoeken. 
In de zomer van 2021 trokken diverse mensen de 
laarzen aan en gingen met Annemiek Scholten mee 
op pad. Ze werkten een dagdeel mee met één van  
de bos- en natuurbeheerteams van Binnenwerk.  
Dat leverde naast spierpijn ook mooie reacties op. 
Van ‘Binnenwerk doet echt ontzettend nuttig werk, 
onderhoudt daar een enorm gebied.’ tot ‘dankzij 
Binnenwerk kunnen wij deze mensen toch een baan 
bieden, waar het binnen ons departement niet lukt.’ 
En ‘met Binnenwerk is het mogelijk om in het hele 
land invulling te geven aan de Banenafspraak.’

Arno (48) en Mathieu (31) werken allebei sinds 2019  
in het bos- en natuurbeheerteam Numansdorp.  
Arno interviewde Mathieu en schreef dit artikel.

Mathieu, wat is je leeftijd, hoe woon je en wat 
is je familiesituatie?
Ik werd in oktober 31 jaar en ik woon in 
een appartement. Ik heb twee oudere 
zussen.

Wat voor werk heb je hiervoor gedaan?
Ik heb hiervoor in de productie bij een 
chocolatier gewerkt in Ridderkerk.

Hoe ben je bij Staatsbosbeheer gekomen en 
wanneer?
Ik vond het werken binnen niet meer 
leuk. Veel herrie, hoge werkdruk en 
geen daglicht. Via mijn jobcoach ben 
ik bij Staatsbosbeheer gekomen in 
oktober 2019.

Wanneer is je interesse in de natuur ontstaan?
Ik wandelde en fietste al wel maar dat was 
vrij oppervlakkig. Ik kijk er nu met meer 
verdieping naar en dan vooral vogels.

Wat zijn je hobby’s?
Fotografie van vogels en het obser-
veren van vogels onder andere met een 
verrekijker. Dan let ik op bijvoorbeeld 
het vluchtgedrag.

Wat zijn je favoriete vogels?
Dat vind ik een moeilijke vraag. Vind ze 
allemaal op hun eigen manier wel leuk. 
Maar voor nu zeg ik de blauwborst 
vanwege zijn kleurrijke uiterlijk en ik 
heb er prachtige foto’s van. Van de 
roofvogels is mijn favoriet de zeearend.

Wat is je favoriete vogelspotgebied?
Dat is de Biesbosch. Dichtbij huis en er 
is altijd wat te zien. Ik ben daar 
wekelijks ook om gewoon te wande-
len. Maar ik moet nog veel andere 
gebieden ontdekken.

Ben je een perfectionist?
Ja. Ik ben niet gauw tevreden met een 
foto. Ik zie altijd ruimte voor verbete-
ring. Dat is ook gelijk mijn valkuil.  
Ik vergeet dan te genieten.

Had je hiervoor ook hobby’s?
Mijn hobby’s waren gamen en 
voetballen. Met voetballen ben ik in 
2018 gestopt vanwege vele blessures 
vooral aan mijn knieën. Ik kon niet 
meer alles geven. Ik moest op zoek 
naar een nieuwe hobby. 

Heb je het naar je zin bij Staatsbosbeheer  
en waarom?
Jazeker. Altijd buiten, veel vrijheid, 
leuke collega’s, ontwikkelmogelijk-
heden en minder werkdruk.

Wat vind je van het in teamverband werken?
Heel leuk. Vanaf het begin hebben we 
een goed samenwerkend team waarin 
iedereen alles voor elkaar over heeft. 
En de gesprekken onderling. Iedereen 
heeft wat meegemaakt, je kan je 
verhaal kwijt zonder raar aangekeken 
te worden.

Vind je Binnenwerk een goed initiatief?
Jazeker. Een fijne, veilige werkplek.

Hoe zie je je eigen ontwikkeling?
Ik wil graag mijn kennis over bomen 
en planten verder ontwikkelen en 
mezelf verder verdiepen in wat een 
boswachter doet.

Wat is je droom?
Boswachter worden op termijn. 

Een blauwborst, gefotografeerd  
door Mathieu.
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Binnenwerk biedt uitzicht Als je bij Binnenwerk werkt, heb je vaak een bijzonder uitzicht. We vroegen 
onze Binnenwerk-collega’s om dit te delen met de rest. En dit is het resultaat!
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Speerpunt diversiteit  
en inclusie bij het Rijk  
en de Banenafspraak

De Rijksoverheid is een van de grootste werkgevers van Nederland en staat open voor iedereen. Het maakt niet uit 
waar je bent geboren, waar je in gelooft en van wie je houdt. Verschillende perspectieven, achtergronden en inzichten 
van medewerkers vergroten de denkkracht van organisaties en de creativiteit van medewerkers.  

Uit het Strategisch Personeelsbeleid (SPB) 2025, focuspunt 
‘Het Rijk is een inclusieve organisatie met divers samen-
gestelde teams’: We hechten aan een inclusieve organisatie-
cultuur, waarin alle medewerkers actief betrokken en 
opgenomen worden in de groep. Waar zij zichzelf kunnen 
zijn, zich vrij voelen om hun mening te geven, zich 
gewaardeerd en gerespecteerd voelen, en waar zij zich  
in een veilige leeromgeving kunnen ontwikkelen.  
Een organisatiecultuur waarin uitsluiting, discriminatie, 
pesten en intimidatie niet worden getolereerd. Niet  
voor niets zijn respect voor anderen, correct gedrag en 
onderlinge collegialiteit kernaspecten van het integriteits-
beleid van het Rijk. Voor het goed functioneren van de 
overheid is de samenkomst van verschillende perspectieven, 
achtergronden, oriëntaties en kennis een belangrijke 
randvoorwaarde, omdat meer variatie in visies en 
oplossingen resulteert in meer creativiteit en innovatie, 
betere resultaten en beter beleid. Dit betekent dat werken 

in divers samengestelde teams en in een inclusieve 
organisatiecultuur moet worden bevorderd. (…) 

Het gaat bij diversiteit om alle zichtbare en onzichtbare 
verschillen tussen medewerkers, dus ook competenties, 
eigenschappen, opleidingsachtergrond, leeftijdsopbouw 
van teams, et cetera. Om aantrekkelijk te blijven als 
werkgever en voldoende gekwalificeerd personeel binnen te 
halen én te behouden, mede bij een toenemende krapte op 
de arbeidsmarkt, moet het Rijk de komende jaren actief in 
blijven zetten op diversiteit en inclusie. (…)

We sturen actief op instroom van mensen met een arbeids-
beperking ter realisering van het gestelde arbeidsbeperkten-
quotum. Dit doen we onder meer via collectieve instroom 
in teams en door samenwerking met inkoop en leveranciers. 
Het aantal samenwerkingsprojecten met marktpartijen 
wordt uitgebreid.

Werk van betekenis
Er is binnen het Rijk sinds 2015 al veel bereikt voor het aan 
de slag helpen van mensen met een arbeidsbeperking.  
Na de implementatie van de Banenafspraak zijn vanuit het 
programma Team Inclusief de ministeries op weg gegaan en 
is Binnenwerk opgericht. De focus is gaandeweg verschoven 
van het creëren van banen naar het bieden van werk met 
betekenis. Er wordt steeds meer gekeken naar wat iemand 
wel kan en er ontstaan banen met toekomstperspectief 
zodat de medewerkers zich structureel kunnen inzetten. 

Samenwerking 
Dit is mede te danken aan de Interdepartementale Commis-
sie Organisatie- en Personeelsbeleid (ICOP), het rijksbrede 
directeurenoverleg P&O. Zij vinden dat het aannemen  
van mensen met een arbeidsbeperking van toegevoegde  
waarde is. Dus niet alleen een wettelijke verplichting,  
maar een verrijking voor het Rijk. Daarbij is er ook een  
grote rol weggelegd voor het Interdepartementaal Netwerk 

Banenafspraken (INBA). Hierin zijn alle ministeries 
vertegen woordigd met een bevlogen professional die er 
alles aan doet om de Banenafspraak te realiseren. 
De ICOP is een van de vier IC's die onder de Interdeparte-
mentale Commissie Bedrijfsvoering Rijk (ICBR) vallen.  
Deze directeuren Bedrijfsvoering hebben in 2019 aan 
Binnenwerk opdracht gegeven om bijna 200 banen te 
realiseren, waardoor zij als een grote aanjager in de 
realisatie van de Banenafspraak hebben opgetreden.

Vier sporen
Het Rijk zet bij de realisatie van de Banenafspraak  
de volgende vier sporen in:
•   collectieve plaatsingen
•   samenwerking met andere werkgevers
•   individuele plaatsingen
•   banen in samenwerking met leveranciers en  

dienst verleners in het inkoopdomein

Marc Allessie: “We willen dat het nóg normaler wordt dat mensen met een beperking 
een passende baan hebben. Wij blijven ons hiervoor inspannen”, namens Directie 
Ambtenaar & Organisatie bij het ministerie van BZK, in de rol van werkgever Rijk,  
bij de verlenging van de samenwerking met UWV, februari 2021.

Borging van de realisatie van  
de Banenafspraak bij de Rijksoverheid
De Banenafspraak is opgenomen in het Strategisch 
Personeelsbeleid (SPB) van het Rijk 2025. Het Rijk richt  
zich daarbij op de volgende zeven focuspunten:
•   Het Rijk profileert zich als aantrekkelijke werkgever
•   Het Rijk is een inclusieve organisatie met divers  

samengestelde teams
•   Bij het Rijk staat de mens centraal
•   Het Rijk is een wendbare organisatie met flexibele 

medewerkers
•   Medewerkers bij het Rijk leren en ontwikkelen  

zich permanent
•   Bij het Rijk staat de werkbeleving voorop
•   Leidinggevenden bij het Rijk werken aan de  

ontwikkeling van organisatie en medewerkers

Team Diversiteit & Inclusie  
Team Diversiteit & Inclusie (D&I) bij Uitvoeringsorganisatie 
Bedrijfsvoering Rijk (UBR) ondersteunt het Rijk met 
verschillende diensten ter bevordering van diversiteit en 
inclusie op de werkvloer, waaronder de invulling van de 
Banenafspraak.

Binnenwerk werkt heel nauw samen met team D&I.  
Zo verzorgt team D&I trainingen voor de medewerkers van 
Binnenwerk. Ook hopen we samen ‘entreebanen’ vorm te 
gaan geven waarmee mensen met een midden of hoge 
opleiding laagdrempelig en teamsgewijs hun eerste stappen 
zetten bij het Rijk. Vervolgens kunnen zij landen in een 
team dat voor hen open staat, ergens bij het Rijk. 
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Brief aan Tweede Kamer geeft update 
In de Kamerbrief Banenafspraak en uitvoering motie 
Stoffer/Gijs van Dijk van oktober 2021, schrijft drs. R.W. 
Knops, staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties: “Met uw Kamer ben ik van mening dat 
de rijksbrede organisatie Binnenwerk - de overheidsbrede 
pool waaraan in de motie wordt gerefereerd - breder en 
actiever kan worden ingezet, onder andere met als doel om 
te voldoen aan de Banenafspraak. De afgelopen jaren heeft 
Binnenwerk bij de Rijksoverheid ruim 500 mensen met een 
arbeidsbeperking aan duurzame banen geholpen en de 
benodigde begeleiding geboden. Medewerkers van 
Binnenwerk houden zich bijvoorbeeld bezig met archief-
werkzaamheden, assistentie in diverse rijkspanden en bos- 
en natuurbeheer bij Staatsbosbeheer door het hele land. 
 Zo zorgt Binnenwerk voor structurele banen en werkzaam-
heden, passend bij de diversiteit aan medewerkers binnen 
de doelgroep Banenafspraak. Op deze wijze draagt de 
Rijksoverheid met Binnenwerk bij aan een inclusieve 
maatschappij. (…)

Binnenwerk als organisatie maakt onderdeel uit van de 
bredere strategie van de sector Rijk om duurzame banen aan 
te bieden aan mensen uit de doelgroep Banenafspraak. 
Binnenwerk heeft de afgelopen jaren haar toegevoegde 
waarde laten zien. Daarom ben ik met uw Kamer van 
mening dat de organisatie Binnenwerk als middel nog 
actiever benut kan worden om als sector Rijk verder 
invulling te geven aan de Banenafspraak. (…)

Het ministerie van BZK neemt dit jaar ook 25 extra banen af 
bij Binnenwerk. Net als het ministerie van OCW die 27 extra 
banen afneemt. Deze extra banen worden gerealiseerd bij 
Staatsbosbeheer door het hele land, waardoor er ook banen 
gerealiseerd worden in krimpregio’s.” 

VN-verdrag 
Onbeperkt Meedoen! Dat is de naam van het programma 
waaronder het kabinet veel van de onderdelen uit het VN 
Verdrag Handicap uitvoert. Dit internationale verdrag is in 
2016 door Nederland geratificeerd, ofwel officieel bekrach-
tigd. Doel van dit verdrag is het verbeteren van de positie 
van mensen met een handicap. Onder handicap wordt 
verstaan: een lichamelijke, verstandelijke of zintuigelijke 
beperking, psychische aandoening of chronische ziekte.
De inspanningen binnen het Rijk met betrekking tot de 
instroom van medewerkers, hebben zich tot nu toe met 
name gericht op een beperkt deel van de doelgroep van het 
Verdrag, namelijk degenen die onder de Banenafspraak 
vallen. 

Charter Diversiteit
Bij de rijksoverheid hebben alle departementen het Charter 
Diversiteit ondertekend. Dit is een initiatief van de Stichting 
van de Arbeid en stimuleert diversiteit en inclusie bij 
bedrijven en overheidsinstanties. 

De ondertekenaars van het Charter verplichten zich om als 
werkgever actief de diversiteit en inclusie binnen hun 
organisatie te vergroten. Diversiteit in Bedrijf steekt in op 
vijf verschillende dimensies van diversiteit, namelijk: 
arbeidsbeperking of chronische ziekte, gender, etnische, 
culturele en religieuze achtergrond, leeftijd, en LHBTI 
(Lesbisch, Homosexueel, Bisexueel, Transgender en 
Intersexe). De ondertekenaar moet zich minimaal op  
één concrete doelgroep richten en neemt hier zelf  
geformuleerde maatregelen voor. 

Naar aanleiding van het Charter heeft ieder departement 
doelen geformuleerd, waarover jaarlijks wordt gerapporteerd. 

Wat nog meer?
Wat gebeurt er nog meer bij het Rijk op het gebied van 
diversiteit en inclusie?

• Onbeperkte Denkers: is een rijksbrede beweging die  
in gang gezet is en het inclusieve werkklimaat bij de 
ministeries ondersteunt en stimuleert. Immers, 
iedereen verdient een eerlijke kans op werk en 
ontwikkelingsperspectief! Elke rijksambtenaar kan 
zich aanmelden als Onbeperkte Denker; het zijn 
mensen die een steentje willen bijdragen aan een 
inclusieve rijksoverheid, waar kans op werk en 
ontwikkelingsperspectief is voor iedereen.

• League of Extraordinary People: is het rijksbrede 
netwerk voor en door rijksambtenaren met een 
bijzonderheid. Het is van grote meerwaarde voor 
iedere organisatie om collega’s met een bijzonderheid 
te hebben. Zij weten natuurlijk als geen ander hoe het 
is om met tegenslagen om te gaan en zijn erg gemoti-
veerd om in hun werk succesvol te zijn. De League wil 
binnen de Rijksoverheid een realistisch beeld 
neerzetten van mensen met een bijzonderheid. 

Daarnaast zijn er vele departementale netwerken en samenwerkingsverbanden op het gebied van diversiteit en inclusie, 
zoals ook de Leagues bij ministeries. 
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Danny (30) schoont sinds november 2018 
personeelsdossiers op in Den Haag

“Ik heb een boek geschreven dat een 
regisseur nu wil verfilmen. Schrijven 
was als kind al een hobby. En ik maak 
graag foto’s, beelden die mensen 
opfleuren. Ik heb ook al een paar keer 
een rolletje in GTST gespeeld. Dit is 
wie ik ben. En ik kan nog veel meer.  
Ik had alleen een kans nodig.

Op de praktijkschool kreeg ik te horen 
dat verder leren niets voor mij was.  
Dat ik naar een sociale 
werkplaats kon.  
Maar dat is echt geen 
match. Ik wil niet 
weggestopt worden,  
ik kan wel mee doen. 
Een trage motoriek, dat is mijn enige 
beperking. Ik heb het recht om zelf te 
kiezen, om mijn eigen waarde te 
ontdekken. Met hard werken heb ik 
een mbo-opleiding detailhandel en 
commercie afgerond. Dat was een 
grote stap voor me. Daardoor ben ik 
inmiddels wel wat gewend, heb al 
ervaring in mijn rugzak zitten.

Het zou niet om het tempo moeten 
gaan, maar wel om het resultaat. Toen 
ik vakkenvuller was bij een drogist, 
kreeg ik te horen dat ik te langzaam 

was. Maar ik deed het wel nauwkeurig. 
Na een paar maanden kwam ik weer 
bij het werkgeversservicepunt. Ik wilde 
graag werkervaring opdoen, leren hoe 
ik mezelf kan redden. Toen kwamen ze 
met deze baan bij Binnenwerk. Dat is 
nu drie jaar geleden. Als assistent 
P-dossiers controleer ik documenten 
en sorteer ze. Je kunt het zien als een 
kast die we opruimen en schoonma-
ken. Het is uitdagend en bekend werk, 

met een fijne structuur. 
Ik voel me nuttig en 
waardevol. 
Ik heb geen zware 
beperking, kom goed 
uit mijn woorden. Een 

aantal autistische collega’s kan wat 
minder goed voor zichzelf opkomen. 
Er zitten hier echt pareltjes op de 
afdeling, die meer kunnen dan ze 
laten zien. Binnenwerk biedt kansen, 
kijkt naar wat iemand kan en wat 
haalbaar is. Mijn jobcoach zegt dat  
ik veel kwaliteiten heb en vroeger 
ondergewaardeerd werd. Hier word  
ik echt gezien, kom ik tot bloei. 
Binnenwerk is fantastisch. 

Ik wil graag doorgroeien, mezelf 
verder ontwikkelen. Binnen of buiten 

Binnenwerk. Mijn moeder zegt ‘je 
hebt zoveel in je’, mijn ouders hebben 
me altijd gesteund. Mijn omgeving en 
school zeiden dat ik het niet kon. Maar 
ze moeten niet op mensen neerkijken, 
uiteindelijk hebben we iedereen 
nodig. Ik vroeg me vroeger vaak af, is 
het wel leuk om volwassen te worden?  
Nu kom ik steeds meer in mijn kracht.  
Ik wou dat ik tegen mijn onzekere 
jongere zelf kon zeggen ‘maak je niet 
te druk, je wordt heel sterk’. 

Caroline is jobcoach van Danny
“Je kan zien dat Danny geniet van de 
dingen die hij doet. Hij heeft veel 
kwaliteiten en is een echte doorzetter. 
Ik ben trots op Danny. Hij heeft rust, 
doorzettingsvermogen en is respectvol 
naar anderen. Hij weet mensen voor 
zich te winnen, heeft echt de gun-
factor. Uitdagingen gaat hij niet uit de 
weg. Hij benut steeds meer zijn kracht, 
groeit en bloeit. Hierdoor bereikt hij 
mooie dingen. Een tip? Blijf jezelf,  
dat is genoeg.” 

Danny maakte deze foto. Ook interviewde 
hij Lex Leoné en fotografeerde hem. 
Nieuwsgierig? Ga naar pagina 40.

‘ Hier word ik  
echt gezien,  
kom ik tot bloei.’

Tevreden medewerkers  
bij Binnenwerk 
Elke twee jaar houdt het Rijk een tevredenheidsonderzoek onder alle  
medewerkers, zo ook bij Binnenwerk. Omdat Binnenwerk-medewerkers  
geen rijksaccount hebben, werd het onderzoek schriftelijk afgenomen.  
Ook is de vragenlijst iets aangepast aan de doelgroep. Nieuw in de vragenlijst 
was het onderwerp corona. De leiding en begeleiding van Binnenwerk gingen 
eerder dit jaar in het digitale rijksbrede onderzoek mee.

In 2021 is dit onderzoek voor de tweede keer gehouden.  
De laatste keer was in 2019, sindsdien is Binnenwerk bijna 
verdubbeld in aantal. Met 81,1% (73,5% in 2019) was de 
respons wederom hoog. Alle leidinggevenden bespreken  
na zo’n onderzoek de uitkomsten met hun teams en gaan 
werken aan eventuele verbeterpunten.

Hoge mate van  
tevredenheid: 8,6

Over het algemeen zijn de Binnenwerk-medewerkers erg 
tevreden. Ze geven het een 8,6. Dit is hoger vergeleken  
met de vorig keer (2019: 8,3) en de benchmark sociale 
werkplaatsen (7,4).

Bevlogenheid
Als het gaat om bevlogenheid, is er ook nu een hogere  
score van de medewerkers. Van 7,4 in 2019 naar 7,8 in 2021. 
Leuk om te weten; de leiding en begeleiding van Binnen-
werk zelf geeft hun bevlogenheid een 8,2.

Verbeterpunten
Zijn er ook nog verbeterpunten? Van de groep responden-
ten ervaart 10,9% een te lage werkdruk en 4,7% vindt het 
veel te laag. Dit is verklaarbaar, eind 2021 werken veel 
pandgebonden teams nog steeds niet volledig als gevolg 
van de coronamaatregelen. Hierdoor zijn ontwikkel-
mogelijkheden ook een punt van aandacht. Hier gaan de 
leidinggevenden mee aan de slag, net als met de team-
specifieke uitslagen.

Nog meer cijfers 
Als we kijken op onderdelen, dan springen  
de volgende cijfers eruit:

Blij met het werk:  8,8

Prettig contact met leidinggevende:  8,8

Ik kan bij mijn jobcoach terecht:  8,1

Ik ben trots op mijn werk:  8,3

Vindt de werkdruk goed: 81,8% 

Ik voel me veilig op het werk:  8,8

Ik heb leuke collega’s:  8,2
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‘Ik vind dat iedereen  
een kans moet krijgen’

Binnenwerk begon  
zes jaar geleden  
bij Lex Leoné

Lex Leoné heeft, samen met 
Annemiek Scholten, Binnenwerk 
opgericht. Velen noemen Lex Leoné 
daarom wel de ‘papa’ van Binnen-
werk. Hij mag dus absoluut niet 
ontbreken in dit mooie lustrum-
magazine. Over waarom hij ‘papa’ 
wordt genoemd en wat hij allemaal 
heeft gedaan voor Binnenwerk en  
de mensen die er werken, spraken  
we met hem.

Lex Leoné geldt als de bedenker en later 
opdrachtgever van Binnenwerk. “We 
naderen nu het vijfjarige bestaan maar 
in mijn hoofd bestaat Binnenwerk al 
zes jaar”, zo vertelt hij. Het begon met 
een idee in 2015. Het Rijk stond voor de 
opgave om invulling te geven aan de 
Participatiewet door het creëren van 
participatiebanen. “Het eerste idee was 
een organisatie daarvoor op te zetten. 
Die heette toen nog anders, maar het 
was een eerste verkenning. Daarvoor 
moest er geld gezocht worden en een 
opdrachtgever vanuit het ministerie. 

Dat speelde zich af in 2015, een jaar 
voordat de organisatie werd neergezet.” 
Door zijn onderwijsachtergrond, hij is 
onderwijzer geweest, was Lex Leoné 
extra gemotiveerd om met Binnenwerk 
aan de slag te gaan.

Iedereen telt mee
In het onderwijs merkte Lex op hoe 
lastig het was voor sommige kinderen 
die moeilijk konden leren. Destijds 
gingen die kinderen naar speciale 
scholen. Vaak betekende dat dat ze 
later moeilijk aan de slag komen.  
“Ik vind het wel belangrijk dat deze 
kinderen later ook een kans krijgen  
om te presteren. Dat is nog weleens 
ingewikkeld in onze maatschappij.  
Ik vind het belangrijk dat iedereen 
meetelt en op zijn/haar niveau kan 
worden ingezet. Dat is voor mij een 
hele belangrijke motivatie geweest.” 
 
Van idee naar volwassen organisatie
De oprichting van Binnenwerk ging in 
een aantal stappen. “Het begon met 

een idee. We hebben een opgave 
binnen het Rijk om participatiebanen 
te creëren. Elke minister heeft dit als 
opgave, maar heel veel van dat werk zit 
nu bij ons, bij Binnenlandse Zaken. De 
opdracht was het idee te verkennen: 
hoe kunnen we zo slim mogelijk een 
organisatie oprichten om zoveel 
mogelijk mensen aan het werk te 
krijgen.” Na het idee volgt dan de 
daadwerkelijke verkenning. Er volgden 
gesprekken met mensen die over het 
geld gaan en op verantwoordelijke 
posten zitten, zoals de directeur van 
Arbeid en Organisatie. “Je idee moet je 
dan bespreken in een vergadering waar 
alle departementen samen zijn. Ik 
zocht een opdrachtgever die mij de 
opdracht kon geven om een verken-
ning te doen en iemand die de 
verkenning heel goed kon uitvoeren, 
die iets met het onderwerp heeft en 
bevlogen is.” Leoné benadrukt dat voor 
de uitvoering van die verkenning het 
heel belangrijk is dat je iemand met 
passie vindt. “Dat was dus Annemiek. 

Zij komt uit de hoek van sociale 
zekerheid.” 

Lex vat samen: “Dus wat was er voor 
nodig om Binnenwerk op te richten: 
verkenning, advies, besluitvorming en 
uiteindelijk een pilot. En toen werden 
we een grotere pilot en van daaruit een 
organisatie.” 

Papa Binnenwerk
Lex Leoné is er trots op dat hij papa 
Binnenwerk wordt genoemd. “En dan 
is Annemiek mama Binnenwerk”, 
voegt hij er snel aan toe. “We trokken 
heel vaak samen op en deden ook 
werkbezoeken. De eed en belofte deed 
ik ook als papa 
Binnenwerk. Zo 
voelde het ook 
wel, en jullie 
voelden ook een 
beetje als ‘mijn 
kinderen’. Want Binnenwerk is ook uit 
mijn geest en die van Annemiek 
geboren.” Wat hem ook trots maakt,  

is hoe de medewerkers die bij Binnen-
werk aan de slag zijn gegaan, invulling 
hebben gegeven aan een mooi idee. 

‘Walk your talk’
Lex Leoné kijkt met plezier terug op 
zijn werkzaamheden voor Binnenwerk. 
“De eed en belofte en de werkbezoeken 
waren superleuk om te doen.” Zo 
bracht een werkbezoek aan Binnen-
werk in het buitengebied van Almere 
en de rondleiding die daarop volgde 
hem naar een bijzonder pad dat leidde 
naar de beverburcht. Maar de grootste 
voldoening gaven de blije gezichten 
die hij zag bij de medewerkers. “Dat 
vind ik het mooiste om te zien, de 

oprechte blijheid.” 
Wat hij ook leuk 
vindt, is dat de 
medewerkers van 
Binnenwerk goed bij 
de organisatie 

betrokken worden. “Dat doet  
Annemiek heel goed, dat ze de eigen 
mensen betrekt bij zoiets als het 

maken van een lustrumboekje. Dat 
vind ik heel mooi. ‘Walk your talk’, 
zoals ze dat zeggen.”

Toekomst
Lex Leoné verwacht dat Binnenwerk 
over vijf jaar nog altijd als een 
volwassen organisatie staat en dat  
het veel meer banen heeft gecreëerd. 
Ook hoopt hij dat de mensen kunnen 
doorstromen en elders binnen het  
Rijk invulling kunnen geven aan hun 
talenten. “Ik hoop echt dat Binnen-
werk verder groeit en ik verwacht dat 
het over tien jaar nog bestaat. En dan 
gun ik Binnenwerk dat er minder 
gedoe is over geld. Ik verwacht ook dat 
het gaat gebeuren.” Hij sluit af met een 
advies: “vooral doorgaan met 
Binnenwerk. Doorgaan met het beste 
uit de mensen halen en misschien iets 
meer met het verhaal hoe mooi 
Binnenwerk is naar buiten gaan.” 

Dankbaar en trots
Tegenwoordig zit Lex Leoné meer  
op afstand van Binnenwerk. Hij is 
plaatsvervangend directeur van UBR. 
Maar in het managementteam van  
UBR heeft hij nog veel contact met 
Annemiek of Willemijn.  
“Van een afstand volg ik Binnenwerk 
nog en ik zal altijd ambassadeur zijn 
van Binnenwerk.” Hij denkt met een 
voldaan en vooral trots gevoel terug 
aan zijn ‘Binnenwerk-kinderen’. Dan 
ziet hij heel veel blije mensen die het 
leuk vinden om aan het werk te zijn en 
een nuttige bijdrage te leveren. “Dat 
vervult me wel met trots. Jullie mogen 
me altijd papa Binnenwerk blijven 
noemen. Het is een hele mooie en 
vooral dankbare rol.” 

Dit artikel is geschreven door Danny,  
hij maakte ook de foto.  
Lees zijn eigen verhaal op pagina 38.

‘ Jullie mogen me altijd 
papa Binnenwerk 
blijven noemen.’
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‘ Ik heb het gevoel  
dat Binnenwerk  
me heeft gered.’

Pearl (49), werkt sinds december 2016 
bij Binnenwerk. Eerst als toetsen-
bord  reiniger, sinds 2018 als auto-
wasser zonder water en nu doet hij 
tijdelijk coronagerelateerd werk.

“Ik ga met plezier naar mijn werk, elke 
dag weer. Het is leuk werk en ik ben er 
trots op. Ik heb nu een ministerie op 
mijn cv staan. Voor zo’n belangrijke 
werkgever wil je wel je best doen en 
kwaliteit leveren. 

Ik zit vanaf het begin bij Binnenwerk. 
Ik ben gevraagd om bij Binnenwerk te 
komen, voorheen deed ik dit werk ook 
via de Haeghe Groep. Daar werkte ik al 
tien jaar. We begonnen eerst als een 
pilot, dat ging heel goed.

Voor corona zat ik in het team 
auto wassen zonder water in Rijswijk. 
Het liefste doe ik dat werk weer. Zo 
lang dat nog niet gaat, is toetsen-

borden reinigen wel prima. Corona 
was overmacht. Het is fijn dat we weer 
mogen werken, hoewel ik me wel 
vermaakte. In mijn vrije tijd kijk ik  
televisie, ik volg alle belangrijke 
voetbalwedstrijden. En ik luister graag 
naar muziek, zoals reggae, hiphop en 
R&B. Ook maak ik Zweedse puzzels. 
Soms kom ik later een woord tegen  
en denk ik ‘he, die was het’. Dan weet 
ik nog waar ik die moest invullen. 

Ik heb het gevoel dat Binnenwerk me 
heeft gered. Ik ben meer in balans. 
Voorheen had ik schulden, woonde  
ik nog bij mijn ouders. Nu woon ik 
begeleid, maar wel op mezelf en ben  
ik schuldenvrij. Ik heb aardige collega’s 
en kan het goed vinden met mijn 
leidinggevende. Nieuwe collega’s  
werk ik in en maak ik wegwijs in het 
gebouw. Als ik hen advies zou mogen 
geven, zou ik zeggen ‘praat erover als je 
problemen hebt. Het komt wel goed’. 

Ik merk dat Binnenwerk steeds 
bekender is onder andere rijkscollega’s. 
Ik hoef niet meer uit te leggen wat ik doe,  
dat is prettig. Ik wil dit nog lang blijven 
doen. Ik heb er ervaring mee en vind 
het leuk. Ik wil het graag houden zo.”

Bas is leidinggevende van Pearl
“Pearl is heel intelligent, weet bijna 
alles. Hij kan twee dingen tegelijk, doet 
zijn werk goed en kan dat ook goed 
uitleggen aan anderen. Binnenkort 
gaan we bij een mogelijk nieuwe 
opdrachtgever vertellen wat autowassen 
zonder water is. Dan neem ik hem mee. 

Hij is meer open geworden sinds hij bij 
Binnenwerk werkt. Hij vertelt meer uit 
zichzelf, is wat spraakzamer en hij kan 
ook wat beter voor zichzelf opkomen. 
Pearl is een geweldige man. Wij 
hebben hem alleen regelmaat 
gegeven. Dat het beter met hem gaat, 
heeft hij zelf voor elkaar gekregen.” 

Mooie
Binnenwerk- 

momenten
Nancy is gebouwassistent bij Binnenwerk en schreef 
dit artikel. Zij vroeg Binnenwerk-collega’s naar hun 
mooiste herinnering en hun eerste werkdag.

Gezellig kletsen met collega’s en …….de secretaris-generaal?
“Ik vind het erg leuk om bij de TukTuk te staan. Die staat in de hal van  
de Turfmarkt en daar kan je onder andere verse koffie en thee halen.  
Ook het interview dat ik heb gedaan met de secretaris-generaal vond  
ik erg leuk. Hij bracht een bezoek aan de TukTuk en ik heb hem wat 
vragen gesteld. Ook is er een foto van mij en hem gemaakt.  
Dat vond ik wel heel bijzonder. Daarnaast vond ik de gezelligheid met  
de collega’s erg fijn.
Ik mis mijn vorige 
leidinggevende 
Fatiha. Zij maakt ook 
deel uit van mijn 
mooie momenten. 
Helaas heeft ze nu een 
ander team. Ik mis 
haar en ben haar 
dankbaar. 
Ikram, medewerker 
TukTuk Turfmarkt,  
Den Haag

Greased Lighting:  
voetjes van de vloer!
“Ik heb heel veel leuke herinneringen 
aan Binnenwerk maar wat mij echt is 
bijgebleven is het eerste Binnenwerk- 
feest! Toevallig heb ik dit feest samen 
met Nancy, Kay, Shayen en Fatiha 
georganiseerd, daarom is het waar-
schijnlijk zo goed blijven hangen ;-)  
Het is inmiddels alweer meer dan drie 
jaar geleden en er waren tachtig 
personen aanwezig, bijna iedereen 
was van de partij! We werden eind van 
de middag verwacht in Brouwerij De 
Prael in Den Haag. Annemiek Scholten 
verwelkomde ons met een lekker 
drankje en even later begon de ‘foute’ 
bingo. Dit was hilarisch, vooral omdat 
de vragen erg leuk waren en er was 
muziek tussen de rondes. Een aantal 
medewerkers heeft een prijs gewon-
nen en er was iemand die won zelfs 
twee prijzen! Kun je je het nog 
herinneren? Vervolgens was er een 
overheerlijk Italiaans buffet en als klap 
op de vuurpijl was er een live band 
aanwezig. Toen gingen de voetjes van 
de vloer! Wat hebben wij gedanst! Ik 
heb verschillende John Travolta’s 
voorbij zien komen. Ik heb genoten 
van deze avond, het voelde als een 
familiefeest.” 
Gerda, jobcoach

Spannend en leuk
Sinds december 2019 ben ik gebouw-
assistent op de Turfmarkt en de eerste 
dag was heel erg spannend maar 
superleuk om te doen. Ik werd door de 
afdelingen warm welkom geheten en 
ik voelde mij meteen om mijn plek.  
Ik vind het leuk om de koffieronde te 
lopen en te kletsen met mensen. Mijn 
andere werkzaamheden zijn bijvoor-
beeld de voorraadkast aanvullen. 
Maxime, gebouwassistent Turfmarkt,  
Den Haag

Binnenwerk samen sterk
Je werkt met mensen die je niet goed kent maar het voelde meteen goed 
aan. Als ik nu terugkijk kan ik mij de eerste werkdag, nu vijf jaar geleden, 
nog zo goed herinneren. Bij een andere werkgever hadden we geleerd  
hoe we toetsenborden moeten reinigen en dat hebben we vervolgens 
uit gevoerd op het ministerie. Het was gelijk vanaf het begin hartstikke 
leuk. Als ik Binnenwerk een cijfer moet geven, dan geef ik het een tien. 
Men gaat zo goed met je om, mensen houden rekening met je. Ook de 
eedaflegging was erg bijzonder. We kregen bloemen, gebak en legden  
de belofte van trouw af. Dat was erg speciaal. Ik ben trots op het feit dat  
ik bij Binnenwerk werk en dat ik er vanaf dag één ben en nog steeds.  
Binnenwerk samen sterk!
Kay, stoelreiniger Hoftoren, Den Haag



Personeelsadministratie  
Binnenwerk is onmisbare schakel

Nieuwe Binnenwerkers hebben eerst een klikgesprek. Komen ze in dienst? Dan volgt nog een arbeidsvoorwaarden-
gesprek. Wat formulieren invullen en ze kunnen van start. Maar dat is nog lang niet alles. Achter de schermen is dan al 
heel veel in gang gezet en geregeld. En het geregel gaat tijdens het dienstverband gewoon door. De gespecialiseerde 
Personeelsadministratie van Binnenwerk vormt hierbij een onmisbare schakel tussen de medewerker, leiding-
gevende, jobcoach, hr-adviseur en afdeling personeelszaken van BZK en natuurlijk P-Direkt. 

Hoe neem je verlof op als je geen Rijksaccount hebt en dus 
niet in het personeelsportaal van P-Direkt kunt? Hoe krijg je 
je reiskosten vergoed? Waar wordt de jobcoach van betaald, 
hoe zit het met loonkostensubsidie en waar moet je aan 
denken als je geen terugbetaalverzoek van de Belasting-
dienst wilt? Veel vragen waar Laura Zavaros van Binnenwerk 
antwoord op heeft. Zij werkt bij de Personeelsadministratie, 
weet wat er komt kijken bij ‘inkomensbeheersing’ en hoe 
belangrijk dat is. 

Formulieren 
Laura: “Het begint met het arbeidsvoorwaardengesprek,  
dan nemen we een pakket met formulieren mee. Ik kan dan 
meteen antwoord geven op eventuele vragen van onze 
nieuwe collega’s. Zo raken ze ook wat spanning kwijt en zijn 
ze meer op hun gemak.” Een van de formulieren is bijvoor-
beeld het formulier persoonsgegevens waar de gegevens op 
komen die nodig zijn voor de salarisbetaling via P-Direkt, 
maar ook formulieren voor de aanvraag van de ov-kaart of  
de woonwerkvergoeding. Alle formulieren stuurt Laura 

vervolgens naar de personeelsadministratie van BZK,  
die zorgt dat de informatie goed in P-Direkt komt. 
Tijdens het arbeidsvoorwaardengesprek krijgen de nieuwe 
Binnenwerkers meteen een introductiemap uitgereikt.  
In deze map staan belangrijke onderwerpen uitgelegd.  
Zoals wat te doen bij ziekte of verlof, maar ook wat de 
gedrags regels zijn op het werk.

Subsidie of dispensatie 
Hoe gaat het verder? Voor medewerkers met een uitkering 
via de gemeente geldt dat ze direct in dienst komen. “Wel 
met een maand proeftijd zoals iedereen”, vertelt Laura. 
“Voor deze medewerkers vraagt Binnenwerk loonkosten-
subsidie aan. Verhuist een medewerker naar een andere 
gemeente? Dan moet Binnenwerk deze subsidie opnieuw 
aanvragen. Belangrijk dus dat wij dit tijdig weten.” Heeft 
iemand een uitkering van het UWV? Dan geldt een 
proefplaatsing van twee maanden. In deze periode behoudt 
iemand de uitkering en kijkt het UWV voor hoeveel procent 
deze persoon inzetbaar is. Het UWV kan dan vervolgens 
berekenen hoeveel loondispensatie nodig is. Laura: 
“Oftewel wat Binnenwerk misloopt aan productiviteit. Daar 
is soms wat onduidelijkheid over, want wij denken niet in 
termen van productie.” Bij Binnenwerk staat kwaliteit in het 
werk voorop. Binnenwerk betaalt in deze situatie minder 
loon aan de medewerker en de medewerker ontvangt voor 
dit deel een aanvulling op de Wajong-uitkering. Dat heeft 
nogal eens invloed op het gezinsinkomen en eventuele 
toeslagen. Ook daar helpt Binnenwerk bij. 

Vraagbaak 
Laura is voor een aantal teams in Den Haag het aanspreekpunt 
binnen de Personeelsadministratie. Regelmatig gaat ze bij 
hen langs. “Dan kunnen ze vragen stellen of bespreek ik zaken 
met de teamleider. Leuk om ze dan aan het werk te zien. Ze 
zijn trots op hun werk en hebben het naar hun zin. Daar haal 
ik weer voldoening uit.” Daarnaast krijgt de personeels-
administratie vragen over het Individuele Keuzebudget, zoals 
over bedrijfsfitness of de fietsvergoeding. Of over verlof. 

Bijna alles
Wat kan de Personeelsadministratie niet regelen?  
“Wij kunnen geen wijzigingen doorgeven aan de Belasting-
dienst, dat moet de medewerker zelf doen”, legt Laura uit. 
“Zoals waar wil je loonheffingskorting toepassen? Zodra het 
salaris bekend is, kunnen we daar een advies over geven en 
eventueel bij Binnenwerk de loonheffingskorting aan laten 
zetten. Denk ook aan eventuele toeslagen. De jobcoach 
helpt daar bij.” Laura: “We hebben daarnaast goed contact 
met P-Direkt. Daar hebben ze het Fixloket, om eventuele 
problemen snel op te lossen.”
Complexe vragen stuurt de Personeelsadministratie door 
naar een van de drie HR-adviseurs van BZK die hen onder-
steunen. “Soms verwachten mensen snel een antwoord, 
maar dan moeten we het eerst zelf uitzoeken of navragen. 
Dat kost tijd. We kunnen bijvoorbeeld zelf geen salarisstroken 
inzien, die vragen we op. Binnenkort kan dat gelukkig wel 
en dan kunnen we de mensen nog sneller helpen.” 

Meer systeem
Heeft de Personeelsadministratie nog wensen? “Ja, we 
willen meer procedures vastleggen. We zijn een tussen-
portaal, daarom hebben we ook eigen formulieren 
ontwikkeld”, vertelt Laura. “En checklisten, zoals waar op te 
letten bij verlenging van een contract. Of juist bij ontslag, 
wat is dan het verlofsaldo en heeft de medewerker een 
ov-kaart in te leveren?” 
Dat de personeelsadministratie over vijf jaar nog steeds 
onvervangbaar is, is wel duidelijk. Laura: “Wij hebben 
samen met de leidinggevende het volledige plaatje van  
de medewerker en weten wat er speelt.”

‘Binnenwerk beseft om wat voor doelgroep het gaat’
Christèl Zeldenrust, externe jobcoach voor bos- en 
natuurbeheerteam Zeewolde: “Ik voel me inmiddels echt bij 
het team horen. Mijn verjaardag staat op de kalender en ze 
vragen me ook mee als er een uitje is. Ik help ze om hun 
werk te behouden. Ik kijk altijd naar: waar loop je tegen 
aan, wat heeft invloed? Niet iedereen kan goed omgaan met 
eigen verantwoordelijkheid. Als je niet op tijd doorgeeft aan 
jouw uitkeringsinstantie dat je bijvoorbeeld meer uren gaat 
werken, word je afgestraft. Een medeweker moet dan zo een 
paar honderd euro terugbetalen. Soms staat iemand onder 
bewind, dan ligt die verantwoordelijkheid ergens anders. Je 
weet niet altijd vooraf hoe meer uren werken uitpakt. Soms 
gaan ze erop achteruit omdat hun toeslagen omlaaggaan. 
De thuissituatie speelt mee en dat maakt het ingewikkeld.  

Ik heb niet altijd zicht op andere factoren, zoals het 
inkomen van een partner. Ik wijs ze wel op mogelijke 
consequenties. Binnenwerk doet dat ook heel goed, 
attendeert de medewerkers op veranderingen. Zoals bij een 
periodieke loonsverhoging. Dan krijgen de medewerkers 
een brief. Ook kan Binnenwerk goed uitleggen wat er op 
een loonstrook staat. Ik heb veel contact met Monique van 
de personeelsadministratie. Zij is goed bereikbaar, reageert 
snel en legt uit. Of ze zoekt uit hoe het zit. Eigenlijk zie ik 
geen verbeterpunten. Ik heb het gevoel dat het heel goed 
geregeld is bij Binnenwerk. En dat is niet overal zo. Als er 
wat verkeerd gaat, dan reageren ze snel en weet je dat het 
goed komt. Binnenwerk beseft om wat voor doelgroep het 
gaat. Dat er mensen zijn die het soms wat minder hebben. 
Ze zien echt de persoon en doen daar alles voor.” 
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Wat maakt dat  
Binnenwerk werkt?
Binnenwerk werkt! Al vijf jaar. Maar hoe eigenlijk? Wat zijn de ingrediënten 
van een duurzame baan voor mensen met een doelgroepindicatie?  
Het model van Binnenwerk is gebaseerd op respect: voor waar mensen 
vandaan komen, waar ze nu zijn en waar ze naartoe willen. Wat heb je  
nodig voor duurzame plaatsing? We noemen alle ingrediënten die er  
samen voor zorgen dat Binnenwerk is wat het nu is.

Gemandateerd werkgeverschap
Zonder alle departemeten en Rijksorganisaties was er geen 
Binnenwerk. Want zij vragen Binnenwerk om namens hen 
mensen aan te stellen. Binnenwerk neemt als gemanda-
teerd werkgever de leiding en begeleiding op zich. Daar-
naast ontzorgt Binnenwerk de werkgever op het gebied van 
werving en administratie. Binnenwerk heeft contact met 
uitkeringsorganisaties, voert klik- en arbeidsvoorwaarden-
gesprekken en regelt veel van verlof tot ov-kaart. Iedereen 
heeft daarnaast een vaste leidinggevende en jobcoach, dat 
geeft vertrouwen. En Binnenwerk biedt als werkgever zinvol 
werk zonder tijdsdruk. Het gaat om kwaliteit, daar mag je 
ook iets langer over doen. 

Inkomensbeheersing is maatwerk  
en arbeidsintensief

Leiding en begeleiding
Binnenwerk heeft gespecialiseerde leidinggevenden die 
verstand hebben van het aansturen van mensen met diverse 
bijzonderheden. Ze weten wat elke individuele medewerker 
nodig heeft. Dat is hun primaire taak: zorgen dat hun 
medewerker kan werken op zo’n manier dat eventuele 
beperkingen niet in de weg zitten. En dat het team lekker 
draait. De leidinggevende zorgt voor direct en raadpleeg-
baar toezicht, dagelijks is er een paar keer contact. 
De teamleiders en jobcoaches van Binnenwerk raken steeds 
meer getraind om specifieke situaties snel te herkennen.  
Ze zorgen hierbij voor de medewerker en voor het team. 
Soms vraagt dit om extra aandacht of juist snelle beslissingen. 

Voor de specialistische ondersteuning op het gebied van 
zorg maakt Binnenwerk net als alle andere onderdelen 
binnen BZK, gebruik van de producten en diensten van 
Bedrijfszorg. Denk aan bedrijfsartsen, bedrijfsmaatschappe-
lijk werk en schuldhulpverlening. En van het persoonlijke 
netwerk om de medewerker heen als dat nodig is. 

Krachtige mensen
In de maatschappij heerst soms het vooroordeel: mensen 
met een arbeidsbeperking zijn zwak. Maar niets is minder 
waar, weten we bij Binnenwerk. Mensen met een 
doelgroep indicatie en een arbeidsbeperking zijn juist heel 
krachtige mensen! Bij Binnenwerk zetten deze mensen  
in veel gevallen hun eerste stap naar een betaalde baan.  
Dat betekent dat zij al het nodige overwonnen hebben om 
aan de slag te kunnen. Daarom staan ze waar ze nu staan! 

Deze mensen hebben al heel veel 
overwonnen. Dat maakt hen krachtig 

Kijken naar mogelijkheden
Een arbeidsbeperking zit alleen in de weg als je dingen 
probeert te doen, die je niet kunt. Doe je dingen die je wel 
kunt, dan is het minder relevant. Helemaal als het ook 
dingen zijn die je leuk vindt. Daar zoeken we naar, samen 
met onze medewerkers. Wij houden wel rekening met 
eventuele bijzonderheden, maar bieden geen zorg. Iedereen 
doet het zelf, met een steuntje in de rug. We willen dat 
mensen zo nog meer in hun kracht komen en het beste uit 
zichzelf halen. We stimuleren onze medewerkers om zowel 
hun basiswerknemersvaardigheden te ontwikkelen als hun 
taken goed uit te voeren. Je hoeft niet direct alles te kunnen. 
Of het nou gaat om omgaan met je collega’s of je werk, we 
nemen er de tijd voor. Desnoods stellen we het takenpakket 
een beetje bij. Empowerment heet dat: als je dingen doet 
die je kunt, durf je steeds meer aan en leer je steeds meer.

Leren en ontwikkelen
Als de basis er is, kan iemand zich verder ontwikkelen.  
En bedenken wat hij of zij wil bereiken in dit werk, of als 
volgende baan. Onze medewerkers leggen zelf de lat, wij 
helpen bij het bepalen wat realistisch is. Steeds een beetje 
bijstellen is geen probleem. Het gaat erom dat iemand 
gelukkig en op zijn of haar plek is in het werk. Waar 
mogelijk stimuleren we doorstroom. Als iemand zich  
goed op zijn of haar plek voelt, dan is dat ook prima. 

Teams 
We geloven in de kracht en verbinding van teams.  
Het voordeel: iedereen heeft wel iets bijzonders, iedereen is 
gelijk. Als we dagelijks aan het werk zijn op een reguliere 
afdeling biedt zo’n team steun. En dat werkt, medewerkers 
voelen zich veilig op het werk en zijn tevreden. Dat blijkt 
ook uit het ziekteverzuim. Ook als we de coronaperiode 
buiten beschouwing laten, is het gemiddelde ziekteverzuim 
laag voor deze doelgroep. 

We stimuleren openheid, maar hebben wel respect voor de 
persoonlijke grenzen van mensen. Ze hoeven niet alles te 
vertellen. Iedereen voelt zelf aan wat hij of zij prettig vindt. 
Alleen met pauze of juist een ommetje met een paar 
mensen? Het kan allemaal. Natuurlijk zijn er ook weleens 
spanningen in een team, maar daar kom je samen uit.

Nuttig werk
Binnenwerk biedt gewoon werk, met toegevoegde waarde. 
Oftewel, nuttig werk. Wij bieden volwaardige meerjarige of 
blijvende banen, met de gelegenheid om rustig aan het 
werkzame leven te wennen en een ritme op te bouwen. 
Daarbij letten we wel op de kwaliteit en zijn we klant gericht. 
Van onze dienstverlening aan rijkscollega’s en streeploze 
beeldschermen tot p-dossiers die voldoen aan  
de algemene verordening gegevensbescherming.

Als je dingen doet die je kunt,  
durf je steeds meer

Willemijn Dekker, clustermanager Binnenwerk:
“Het voelt als vanzelfsprekend dat Binnenwerk werkt, en daar  
ben ik trots op. Elk ingrediënt van onze formule is nodig.  
Net als motivatie van alle betrokkenen; van de medewerkers zelf, 
tot onze opdrachtgevers en rijkscollega’s. Samen creëren we 
kansen. Iedereen kan meedoen, dat vinden we bij Binnenwerk 
heel gewoon. Zo kom je tot werkelijke inclusie.”
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Inclusiviteit
Inclusiviteit is een gevoel: erbij horen. Als je begint met 
werken tussen mensen die al jaren met elkaar op dezelfde 
afdeling werken, dan is dat niet voor iedereen even 
makkelijk. Ook niet als je een afstand tot de arbeidsmarkt 
hebt. Is iemand het werken al een tijdje gewend, bijvoor-
beeld in een team van Binnenwerk? Dan neemt de 
zelfstandigheid toe en wordt de overstap naar een ander 
team makkelijker. 

We verwachten dat veel reguliere afdelingen over een  
paar jaar beter in staat zijn om mensen met een arbeids-
beperking op te nemen. Het Rijk wil immers een inclusieve 
werkgever zijn, een afspiegeling van de maatschappij.  
Het zou mooi zijn als er over tien jaar alleen nog een 
Binnenwerk nodig is om in te stromen bij het Rijk,  
waarna veel collega’s kunnen doorstromen. Naar een 
andere afdeling die volledig inclusief werkt en ruimte  
biedt voor mensen met een arbeidsbeperking. 

Ze weten wat elke individuele 
medewerker nodig heeft

Duidelijke taken
Er zijn duidelijke taken en heldere instructies. Vaak zijn de 
taken zo samengesteld, dat mensen kunnen beginnen bij de 
basis. Zeker in het begin verrichten medewerkers werkzaam-
heden volgens een vast programma en met duidelijke 
instructies, eenvoudig van aard en met een repeterend 
karakter. Bovendien is het voor veel van onze mensen fijn 
om langer instructie te krijgen of repeterend werk te doen. 
Met alleen een inwerkprogramma ben je er niet altijd.

Inkomensbeheersing
Binnenwerk weet wat erbij komt kijken om te voorkomen 
dat medewerkers inkomensproblemen krijgen als ze starten 
met werken. Inkomensbeheersing is maatwerk en dat is 
best arbeidsintensief. Denk aan regelgeving en contact met 
instanties. Wanneer mensen vanuit een uitkering een baan 
vinden, betekent dat een verandering in de financiële 
situatie. Deze mensen hebben moeite om zelfstandig de 
arbeidsmarkt te bereiken. Dat zegt iets over hun zelfred-
zaamheid als het gaat om wet- en regelgeving. Denk aan het 
aanvragen en aanpassen van voorzieningen, toeslagen en 
dergelijke. Daar word je niet in opgeleid. Vaak moeten ze 
zelf zaken in gang zetten, terwijl ze dat juist niet goed 
durven of weten hoe. De jobcoach helpt hierbij. Vaak is de 
financiële situatie heel complex, omdat kleine financiële 
wijzigingen grote financiële gevolgen kunnen hebben voor 
het (gezins)inkomen. Zo moet iedereen bij het eerste salaris 
altijd de laatste uitkering terugbetalen, maar daar houdt 
lang niet iedereen rekening mee. Het is bekend dat mensen 
in het arbeidsproces kunnen uitvallen door problemen met 
schulden. Door dit te voorkomen of te beheersen, blijven 
deze mensen aan het werk.  

We letten op kwaliteit  
en zijn klantgericht

Woordzoeker
Streep alle woorden weg en maak met de overgebleven 
letters een zin. Je mag horizontaal, verticaal en diagonaal 
wegstrepen. Ook achterstevoren. Succes!
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Sharida (57) schreef een gedicht over Binnenwerk.  
Ze is toetsenbordreiniger sinds 2019 in Den Haag.

Het Binnenwerk stijgt met stip

Volop in ontwikkeling in vele vormen en facetten

Inmiddels vijf jaar verder

Uitgebreid tot een ruim begrip

In deze branche geen onderscheid

Wat je functie hier ook is

Men voelt zich niet alleen

Ruimdenkend – Sociaal – Loyaliteit

Van de hoogste tot de laagste schaal

Dat is de kracht van het beleid

Een warm hart voor iedereen

Een orgaan met een diversiteit aan mogelijkheden

Als men door zou willen stromen

Vanuit Binnenwerk een helpende hand

Om er te zijn….

Waar men wilt komen

Ik heb mijn draai hier wel gevonden

Nog menig aantal jaren te gaan

Wat ik met vreugde af kan ronden

Een verrijking op het werkterrein

Een verrijking voor mijn bestaan

Binnenwerk, mijn dank is groot

Voor deze ideale werkplek

Waar ik graag wil zijn

Colofon

Dit magazine is een uitgave van  
UBR|Binnenwerk. 
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Aan dit magazine werkten mee
Alice van’t Veer, Annemiek Scholten,   
Arjen Verhoeff, Arno, Astrid, Bas Denie,  
Boris, Caroline de Boer-van der Klip, Chaima, 
Christèl Zeldenrust, Danny, Dennis,  
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Henk ten Harve, Henk Barkhof, Ikram,  
Jan van Besouw, Jan Timmer, Kay, Laura Zavaros, 
Lex Leoné, Maarten Schurink, Manon Gloudemans, 
Marije Westra, Martijn Ter Veen, Mathieu, Maxime, 
Michaëlla Cornelissen, Monique Barnhoorn, 
Nancy, Paola Fossatelli, Patricia, Pearl, Rick,  
Rob de Bart, Roelof, Ronald Barendse, Ruben, 
Sharida, Sylvo Thijsen, Willem Sijtsma,  
Willemijn Dekker, Wim.

Met dank aan
Dit magazine is met zorg samengesteld en tot 
stand gekomen dankzij de betrok kenheid en  
het enthousiasme van heel veel mensen.  
Dank aan iedereen die met ideeën kwam en/of  
op de achtergrond dit magazine mogelijk maakte.  
En speciale dank aan Annemiek Scholten die 
Binnenwerk maakte tot wat het nu is.
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Op naar nog 
veel meer  
Binnenwerk- 
banen

Elke keer als ik iemand van Binnenwerk tegenkom, dan 
realiseer ik me weer hoe belangrijk deze organisatie voor 
ons is. Ik zie collega’s die plezier hebben in hun werk en 
daar ook trots op zijn. En terecht, ze verrichten werk waar 
wij allemaal indirect of direct van profiteren. Denk niet 
alleen aan je schone toetsenbord of een opgeruimd 
personeelsdossier, maar ook aan bijvoorbeeld begaanbare 
wandelpaden in één van de prachtige natuurgebieden die 
Nederland kent. 

Binnen het Rijk ligt ongetwijfeld nog veel meer werk wat 
Binnenwerk kan oppakken. Lossen we meteen een klein 
stukje van de krapte op de arbeidsmarkt op, want Binnen-
werk kan mensen opleiden en daarmee onze kans op goede 
arbeidskrachten vergroten. Het mooie van Binnenwerk is 
dat we ook nog eens werk creëren in krimpregio’s waar 
weinig werk is, maar ongemerkt toch veel werk ligt. 
Binnenwerk is een fijne opstap voor mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt. Sommigen stromen door 
binnen het Rijk of naar een andere baan. Anderen blijven 
bij Binnenwerk, dat kan net zo goed. Binnenwerk levert  
hen en iedereen hoe dan ook iets op.

De formule van Binnenwerk werkt, dat is wel zeker na vijf 
jaar. Vanuit BZK zijn we er trots op dat we dit kunnen bieden 
aan alle departementen en uitvoeringsorganisaties. Het is 
jammer dat corona een rem heeft gezet op de groei van het 
aantal Binnenwerk-banen. Als Rijk hebben we nog best wat 
ambities waar te maken als het gaat om de Banenafspraak. 
Daar hebben we allemaal onze verantwoordelijkheid in.  
We willen meer diversiteit en inclusie. Binnenwerk is hierbij 
onmisbaar.

En nu gaan we doorpakken. Kijk naar mogelijkheden en 
kansen voor werk binnen jouw organisatie of departement. 
Maak budget vrij en geef opdracht tot nog meer Binnen-
werk-banen. Laten we samen nog meer mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt verwelkomen en zo het Rijk 
verrijken. Op naar nog veel meer Binnenwerk!

Maarten Schurink
secretaris-generaal 
ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties



Binnenwerk werkt al vijf jaar
Samen met partners en opdrachtgevers maakt Binnenwerk werk van diversiteit  
en inclusie. Hoe? Dat lees je in dit magazine, een uitgave van Binnenwerk ter ere  
van het vijfjarig bestaan.

Over Binnenwerk
Binnenwerk levert een grote bijdrage aan de realisatie 
van de Banenafspraak; als gemandateerd werkgever 
creëren we binnen de Rijksoverheid banen in 
teamverband voor mensen met een arbeidsbeperking. 
Door heel Nederland vind je teams van Binnenwerk. 

We bieden deskundige en gespecialiseerde begeleiding,  
kijken naar mogelijkheden en bieden kansen.  
Het gaat om duurzaam en volwaardig werk, dat ertoe 
doet. Dit leidt tot tevreden opdrachtgevers en tevreden 
medewerkers, met een groter gevoel voor eigenwaarde. 

Meer weten?
www.ubrijk.nl/binnenwerk
binnenwerk@rijksoverheid.nl
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