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Tone of voice
Zo schrijf je aansprekende 
tekst voor jouw organisatie
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Introductie
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Met een tone of voice maak je verbinding met je lezer. Wat schrijven 
we, hoe schrijven we en waarom doen we dat? Je kunt de toon 
aanpassen op het doel van de tekst: inspireren, enthousiasmeren, 
overtuigen en op de doelgroep. 
Ook kun je hiermee de sfeer en cultuur van je organisatie door laten 
schemeren. Zo voelt iemand meteen of deze organisatie bij zich past. 
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Tone of voice

Werken voor Nederland positioneert de Rijksoverheid als 1 aantrekkelijke en diverse werkgever. 
Waar je werk doet, dat ertoe doet. Dit willen we krachtig uitdragen. In alles wat we schrijven, 
in alles wat we publiceren op werkenvoornederland.nl. Hoe? Met een passende tone of voice.  
Een stem die herkenbaar is. Met woorden die bij ons passen. 
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Sterke belofte 

Wat we schrijven

We beloven baanzoekenden dat werken bij de Rijksoverheid een waardevolle stap in je carrière 
is. En dat wij je gidsen naar je volgende baan, naar je volgende werkomgeving. Een sterke 
belofte die is gebouwd op 4 merkwaarden: 

1.	 oneindig veel mogelijkheden

2.	waar vakmanschap tot zijn recht komt

3.	 de kracht van diversiteit en inclusiviteit

4.	zichtbaarheid van je werk voor Nederland

De 4 merkwaarden zorgen ervoor dat baanzoekenden kiezen voor de Rijksoverheid. Dit 
betekent dat bij alle content-uitingen gekeken wordt of 1 of meerdere van deze merkwaarden 
terugkomen. Het is waar we over schrijven. Het heeft natuurlijk niet veel zin om deze 
merkwaarden steeds letterlijk te herhalen. Maar je voelt ze wel voortdurend doorschemeren in 
de content. Daarbij geldt het bekende principe: ‘show don’t tell’.
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Show, don’t tell Zo schrijf je over: 
Oneindig veel mogelijkheden
Oneindig veel mogelijkheden gaat niet alleen over diversiteit, veelzijdigheid in het werk, dynamiek en 
afwisseling, ontwikkelings- en loopbaanmogelijkheden, maar ook over oneindig veel mogelijkheden 
om je privéleven vorm te geven. Denk dus aan een goede werk/privé balans, vitaliteit en gezondheid in 
je werk. Laat daar mooie voorbeelden van zien of benoem elementen van zien.  

Hoe doe je dat (voorbeelden)

‘Ook prettig: ik kan tussen de bedrijven door altijd even langs mijn moeder in het verpleeghuis’.

‘Op maan- en donderdagen werk ik altijd thuis, zodat ik mijn pubers op kan vangen als ze uit 
school komen. Even een kop thee voor ze zetten en vragen hoe hun dag was voordat ze naar hun 
kamers verdwijnen om huiswerk te maken en ik verder ga met mijn werkzaamheden.’ 

‘Meer werkgevers beloven een fijne werk-privébalans, maar pas als er iets heftigs in je leven 
gebeurt, weet je of zo’n belofte standhoudt. Toen in mijn gezin de zorgtaken toenamen, had 
mijn werkgever extra aandacht hoe een goede balans te krijgen binnen werk en privé. Dat was 
superfijn.’
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Show, don’t tell Zo schrijf je over: 
Waar vakmanschap tot zijn recht komt
De Rijksoverheid vraagt van medewerkers bekwaamheid in een vak om hoog kwalitatief werk te 
leveren. Dat betekent ook dat we flink investeren in mensen om hun kennis op peil te houden en door 
te ontwikkelen. 

Hoe doe je dat (voorbeelden)

Het voorkomen van (duurdere) zorg, de inzet van slimme zorg en e-health, de patiënt centraal 
zetten. Het zijn voorbeelden van hoe de zorg in Nederland beter kan. Toekomstbestendiger. 
Daarvoor is het programma de Juiste Zorg op de Juiste Plek van het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) in het leven geroepen. 

‘Nederland is doelwit van buitenlandse hackers die op zoek zijn naar staatsgevaarlijke informatie. 
Of het nu gaat om het leegtrekken van de mailbox van een bekende politicus, het wegsluizen 
van geheime defensie-informatie, of het installeren van malware om gedurende lange tijd te 
spioneren. De Militaire Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (MIVD) analyseert dit soort dreigingen, 
verzamelt inlichtingen en komt in actie bij spionage. Bert (hoofd Cyber) en Bas (hoofd ICT): ‘Alles 
kan gehackt worden.’

‘Ik krijg alle ruimte bij Agentschap Telecom om mij te ontwikkelen. Ik woon geregeld congressen 
bij over bijvoorbeeld biometrie of identity. Ook ben ik gevraagd om deel te nemen aan een 
initiatief van digicampus. Een werkgroep waar de Nederlandse en Estse overheden, tezamen met 
de Universiteit van Delft, de Universiteit van Tallin en een aantal marktpartijen kennis delen en 
onderzoek doen naar elektronische toegangsdiensten en alles daaromheen.’
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Show, don’t tell Zo schrijf je over:
Diversiteit en inclusiviteit
De Rijksoverheid is een plek voor iedereen. Waar je je talenten kan ontplooien, waar je jezelf kan 
zijn, waar je je kan uitspreken. Waar iedereen gelijkwaardig is en oog heeft voor elkaar. Waar 
betrokkenheid en verbondenheid is, openheid en transparantie. Door een afspiegeling te zijn van de 
maatschappij kan de Rijksoverheid producten en diensten ontwikkelen die beter aansluiten bij de 
verschillende wensen in de maatschappij. Ook komen we sneller tot innovaties door verschillende 
persoonlijkheden, vaardigheden en perspectieven te benutten en combineren.

Hoe doe je dat (voorbeelden)
‘Mijn team bestaat stuk voor stuk uit bevlogen mensen. Van een moleculair bioloog die werkt in de 
veranderkunde tot een historicus en een econoom. Dat levert soms een Babylonische kakofonie op, 
maar daarin schuilt ook de kracht. Door al hun verschillende inzichten met elkaar te combineren 
kom je tot de mooiste oplossingen.’

Abdeluheb weet dankzij zijn Marokkaanse achtergrond en homoseksuele geaardheid als geen an-
der waarom diversiteit en inclusie zo’n belangrijk thema is. Hij begint met een belangrijke misvat-
ting. ‘Wie praat over diversiteit en inclusie, zegt al snel: we zijn toch allemaal gelijk. Dat is waar, 
maar we zijn ook allemaal verschillend. Bij RVO werken meer dan 5 duizend mensen, die allemaal 
weer anders zijn. Ik vind dat de kracht van RVO. Wat mij betreft kunnen we niet divers genoeg zijn.’

‘Bij het ministerie werken al veel mensen met een arbeidsbeperking, dus nieuw is dat niet. Maar het 
mochten er nog meer worden. Dus hebben we zelf een inventarisatie gedaan van werkzaamheden 
waarvoor we een medewerker uit de doelgroep banenafspraak konden aanstellen.
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Zo schrijf je over
Zichtbaarheid van het werk
We laten zien op welke wijze het werk terugkomt in de maatschappij. Wat we doen voor Nederland, 
wat we doen voor burgers en bedrijven. 

Hoe doe je dat (voorbeelden)
‘Het Nederlandse deel van de Noordzee is een van de meest intensief gebruikte zeeën ter wereld. 
Naast de bestaande functies zoals visserij en scheepvaart komen er nieuwe vormen van gebruik bij 
zoals energiewinning. Robert Smaak en Adnane Benajiba vertellen hoe er afspraken worden ge-
maakt over het gebruik van de Noordzee. Afspraken die worden vastgelegd in het Noordzeebeleid.

Normaal gesproken houdt Josien  zich bezig met beleid voor zzp’ers, zelfstandige ondernemers 
zonder personeel. Ze werkt mee aan wetgeving, bereidt debatten voor en denkt mee over lange-
termijnbeleid op dit onderwerp. Afgelopen maart liet ze alles uit haar handen vallen toen ze werd 
gevraagd voor het team dat zich bezig ging houden met de tijdelijke Noodmaatregel Overbrug-
ging Werkgelegenheid (NOW). Josien: 'Heel Nederland kwam plotseling thuis te zitten. We moesten 
heel snel een regeling in elkaar zetten voor getroffen ondernemers, zodat zij hun personeel konden 
doorbetalen.'

Show, don’t tell
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We schrijven voor Werken voor Nederland met 1 stem, zodat onze content altijd een herkenbare stijl 
heeft, ongeacht onderwerp, rijksonderdeel of expertise. Maar ook ongeacht welke redacteur het 
geschreven heeft.

Net als een persoon, heeft Werken voor Nederland bepaalde eigenschappen, die doorklinken in onze 
stem en bepaalt waarom we zo schrijven. Werken voor Nederland is:
•	 Respectvol
•	 Concreet
•	 Persoonlijk
•	 Positief
•	 Empathisch
•	 Inclusief

Onze stem 

Respectvol Zo schrijf je respectvol
We willen dat iedereen zich met respect behandeld voelt. Of het nu gaat om de baanzoekende, de 
rijksmedewerker die geïnterviewd is, bewindslieden of om de Rijksoverheid zelf. 

Maar wel:
‘De grootste verandering voor 
rijksmedewerkers zit in hoe zij met informatie 
omgaan.’

Dus niet: 
‘Zelf ministers en staatssecretarissen gebruiken soms 
hun privé-telefoon voor het bedrijfswerk. Dat zijn 
allemaal dingen die ook opgeslagen moeten worden. 
Maar als dat niet netjes gescheiden is, is het heel moeilijk 
om dat goed in een archiefsysteem te krijgen. Zo dom. 
We moeten veel rijksmedewerkers opvoeden wat dat 
betreft.’ 
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Zo schrijf je concreet
Begrijpelijke taal bestaat uit concrete woorden. Woorden die je voor je kunt zien. We gebruiken 
geen vage taal, waarbij de lezer zich afvraagt wat we er precies mee bedoelen. Maak het zo concreet 
mogelijk. Vraag bij interviews daarom altijd naar concrete voorbeelden die je kunt gebruiken. 

Onze stem 
Concreet

Maar wel:
‘Deelnemers waarderen onze trainingen met 
gemiddeld een 8,5.’ 

‘Geen dag is hetzelfde’, vindt Faizal. ‘Het ene 
moment moet je op het laatste moment naar 
een bijeenkomst, het andere moment krijg je 
een spoedklus voor de kiezen. Een dynamische 
omgeving dus.’

Bij DUO krijg je veel vrijheid om je creativiteit in 
het werk te verweven. Een voorbeeld? De digitale 
escaperoom, waarbij deelnemers puzzels moeten 
oplossen om te kunnen ontsnappen. 

Dus niet:
‘Onze trainingen zijn van topkwaliteit’

Bij DUO krijg je veel vrijheid om je creativiteit in 
het werk te verweven. 

‘Ik vind dit werk leuk omdat het zo dynamisch is.’
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Zo schrijf je persoonlijk
Begrijpelijke taal bestaat uit concrete woorden. Woorden die je voor je kunt zien. We gebruiken 
geen vage taal, waarbij de lezer zich afvraagt wat we er precies mee bedoelen. Maak het zo concreet 
mogelijk. Vraag bij interviews daarom altijd naar concrete voorbeelden die je kunt gebruiken. 

Onze stem 
Persoonlijk

Positief

Maar wel:
‘We verwachten dat je er zelf voor zorgt dat je 
dossiers in goede staat zijn.

Dus niet:
We verwachten dat je er zelf voor zorgt dat je 
dossiers in goede staat zijn.

Zo schrijf je positief
We kiezen voor een positieve insteek. We zeggen niet dat iets niet werkt, maar dat er ruimte is voor 
verbetering. We gebruiken positieve woorden. 

Maar wel:
‘Als je het nieuws een beetje volgt, dan weet je 
dat de Rijksoverheid sneller mag zijn. Wendbaar-
der. Wat dat betreft is er veel verbetering moge-
lijk en daar wil ik aan bijdragen.’ 

Dus niet:
‘Als je het nieuws een beetje volgt, weet je dat de 
Rijksoverheid traag en log is. Niet wendbaar. Dat 
moet anders. Daarom vond ik dat ze me nodig 
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Zo schrijf je empathisch
We schrijven gericht op de ontvanger en niet op onszelf. Wat zou de lezer willen weten en moeten we-
ten? Het gaat bijvoorbeeld niet om de persoon van de geïnterviewde, maar om het werk dat diegene 
doet. Omdat dat is waar een baanzoekende naar op zoek is. 

Onze stem 
Empatisch

Maar wel:
Radioactiviteit kent veel toepassingen. Of het nu 
gaat om energievoorziening, de gezondheidszorg, 
of de industrie. Het betekent ook dat de nucleaire 
veiligheid en stralingsbescherming op een 
deskundige en onafhankelijke manier bewaakt 
moeten worden. Als coördinerend specialistisch 
inspecteur bij de Autoriteit Nucleaire Veiligheid 
en Stralingsbescherming (ANVS) draagt Camilla 
Matteoli hieraan bij.

Dus niet als intro van een hoofdartikel:
De in Italië geboren en getogen Camilla Matteoli 
werkt als coördinerend specialistisch inspecteur 
bij de Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralings-
bescherming (ANVS). Ze heeft een indrukwek-
kende staat van dienst in het nucleaire werkveld. 
Na haar opleiding tot nucleair engineer kwam ze, 
via diverse tussenstops in onder meer Spanje en 
België, in contact met de ANVS. ‘Een headhunter 
benaderde mij en omdat werken bij een auto-
riteit me altijd al aansprak, stond ik direct open 
voor een gesprek. Kort daarna had ik mijn eerste 
werkdag hier.’
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Zo schrijf je inclusief 
We gaan uit van de gelijkwaardigheid van alle mensen. We maken geen onderscheid op basis van gen-
der, leeftijd, fysieke en mentale kenmerken, geloof of herkomst. Algemeen geldt hiervoor: als het niet 
relevant is, dan laten we het weg. We kiezen altijd voor inclusieve woorden. En we leggen de nadruk op 
de persoon, niet op iemands sekse, leeftijd etc..

Onze stem 
Inclusief

Maar wel:
Kok
Iemand met zakelijk/commercieel inzicht
Mensen
Ouders
Jij-vorm
Pim is transgender
Jaap heeft autisme
Mensen reageren soms geagiteerd
Iedereen heeft valkuilen
Rolstoelgebruiker
Een grote stroom vluchtelingen
Ze runde hiervoor een eigen bedrijf
Praktisch geschoold
Als Chinese-Nederlander
Homoseksuele studenten
Tolk Nederlandse gebarentaal

Dus niet:
Kokkin
Zakenman
Mannen en vrouwen
Vaders en moeders
Hij/zij-vorm 
Pim voelt zich transgender
Jaap is een autist
Mensen reageren soms spastisch
Iedereen heeft blinde vlekken
Rolstoelrijder
Een tsunami aan vluchtelingen
Ze runde hiervoor een eigen bedrijfje
Lager opgeleid
Als Chinees
LHBTI+-studenten
Doventolk

Meer tips nodig? Check: Waarden Voor Een Nieuwe Taal

https://codedi.nl/wp-content/uploads/2021/04/WAARDEN_VOOR_EEN_NIEUWE_TAAL.pdf

