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Voorwoord

Beste lezer,

Met trots presenteer ik het jaarverslag 2024 van
Organisatie en Personeel Rijk (O&P Rijk). In dit verslag
blikken we terug op onze resultaten, uitdagingen en
ontwikkelingen van de organisatie als geheel en per
dienstverleningsgebied. Ook nemen we een kijkje vooruit
naar 2025. Ons doel blijft helder: bijdragen aan een
wendbare, toekomstbestendige en goed georganiseerde
Rijksoverheid, waarin rijksambtenaren optimaal
ondersteund worden om hun werk voor Nederland

te doen.

2024 was een jaar van groei, ontwikkeling en samen-
werking voor O&P Rijk. Als hr-dienstverlener voor de
Rijksoverheid hebben we ons verder gepositioneerd als
stevige partner op het gebied van personeels- en
organisatievraagstukken, inspelend op de behoeften van
onze opdrachtgevers en de veranderende dynamiek
binnen het Rijk.

Sinds de samenvoeging van Binnenwerk, UBR Personeel
en P-Direkt tot O&P Rijk in 2023, hebben we verder
gebouwd aan een sterke en samenhangende hr-dienst-
verlening. Ook in 2024 werkten we hier verder aan door
onze expertises slimmer te organiseren en processen te
verbeteren, zodat rijksorganisaties makkelijker en
efficiénter gebruik kunnen maken van onze hr-diensten.
Zo hebben we verdere stappen gezet in hr-analytics: met
data en analyses bieden we klanten beter inzicht in
verzuim, diversiteit, instroom en uitstroom van
medewerkers binnen hun organisatie. Dit helpt hen om
onderbouwde beleidskeuzes te maken en tijdigin te
spelen op hr-vraagstukken.

Door de krapte op de arbeidsmarkt hebben we onder
andere geinvesteerd in instroom, behoud en doorstroom
van rijksmedewerkers en een inclusieve werkomgeving.
Daarbij verbeterden we ook processen rond inhuur, zoals
met de introductie van DioR (Digitale Inhuuroplossing
Rijk), die het inhuurproces efficiénter maakt.

Ook in de personeels- en salarisadministratie hebben we
belangrijke stappen gezet in het verbeteren van de
gebruikerservaring. Een concreet voorbeeld is de
invoering van de klantreis-werkwijze binnen
Dienstverlening P-Direkt, waardoor onze medewerkers
van begin tot eind verantwoordelijk zijn voor een
klantvraag. Dit leidde tot kortere wachttijden en had
direct impact op de klanttevredenheid. Ook zorgden we
ervoor dat alle cao-verhogingen en salarissen aan
rijksambtenaren nauwkeurig en op tijd werden verwerkt.

Ditis slechts een greep uit de resultaten van het
afgelopen jaar. Deze ontwikkelingen waren niet mogelijk
geweest zonder de inzet en betrokkenheid van onze
medewerkers. Hun deskundigheid, toewijding en
flexibiliteit zorgden ervoor dat we niet alleen onze
bestaande dienstverlening op peil hielden, maar ook
verbeteringen konden doorvoeren en nieuwe initiatieven
konden ontwikkelen. Dit alles terwijl ‘de winkel
openbleef’. Dankzij samenwerking, innovatie en continue
verbetering hebben we bewezen een betrouwbare
hr-partner te zijn voor de Rijksoverheid.

Veel leesplezier!

Marijke van den Broek
directeur O&P Rijk
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O&P Rijk: de hr-dienstverlener van het Rijk

O&P Rijk is hét expertisecentrum
voor personeels- en organisatie-
vraagstukken binnen de
Rijksoverheid. Als shared service-
organisatie (5SO) ondersteunen wij
ministeries, uitvoeringsorganisaties
en rijksmedewerkers met een

breed palet aan hr-dienstverlening.

Van salarisverwerking voor rijksambtenaren tot
loopbaanontwikkeling, bedrijfszorg, de
Banenafspraak en strategische organisatie-
vraagstukken: O&P Rijk ontzorgt het Rijk en
draagt bij aan een wendbare en toekomst-
bestendige overheid. Onze dienstverlening
omvat onder andere:
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Efficiénte en betrouwbare oplossingen
op het snijvlak van hren ICT:
rijksambtenaren ontvangen hun salaris
op tijd en kunnen altijd en overal hun
hr-zaken regelen.

Diversiteit en inclusie:
we ondersteunen het Rijk om diversiteit,
gelijkwaardigheid en inclusief denken en

handelen op de werkvloer te bevorderen.

Organisatieadvies:

we helpen managers met complexe
inrichtingsvragen, zodat rijksorganisaties
goed kunnen functioneren.

Loopbaan- en talentontwikkeling:

we adviseren medewerkers en
management bij loopbaanvraagstukken
en het vinden van een nieuwe functie.

a8

Bouwen aan een aantrekkelijke
werkgever Rijk:

we werken aan een sterk werkgeversmerk
en helpen rijksorganisaties bij het vinden
van de juiste kandidaten.

Zorgen voor een gezond en prettig
werkklimaat:

we focussen op preventie en adviseren
over duurzame inzetbaarheid,
re-integratie en meer.

Goed werkgeverschap bevorderen:

we lossen arbeidsjuridische problemen op
en we geven juridisch advies, bijvoorbeeld
over organisatieveranderingen.

Ondersteuning bij de Banenafspraak:
samen met partnerorganisaties creéren
we duurzame, structurele banen in
teamverband voor mensen met een
doelgroepindicatie.

Met deze brede expertise zorgt O&P Rijk ervoor dat alle organisatie- en personeelsvraagstukken binnen de Rijksoverheid
goed geregeld zijn. Zo kunnen onze klanten zich richten op hun kerntaken en maatschappelijke opgaven.
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Feiten en cijfers 2024
® ® 0 Aantal Omzet:
“ m medewerkers: é 300
2.300 miljoen
euro
>

Klanten:

De Rijksoverheid

Locaties: Uil
Den Haag, - Gebruikers:
Q Zwolle en 175.000

Bonaire

Onze missie:

“Wij zorgen ervoor dat 155.000
ambtenaren optimaal Runnen
werken door onze kRennis en
ervaring op het gebied van
Personeel & Organisatie te
verbinden met onze kRennis
binnen de Rijksoverheid.”

Onze visie:

“Wij willen ambtenaren optimaal
laten werRen zodat zij zich elke
dag opnieuw Runnen inzetten voor
een beter Nederland.”
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Van samenvoeging naar samenhang en versterking
O&P Rijk staat midden in een voortdurende ontwikkeling. Sinds
de samenvoeging van Binnenwerk, UBR Personeel en P-Direkt
begin 2023 tot O&P Rijk, bouwen we verder aan een toekomst-
bestendige organisatie waarin de dienstverlening over de volle
breedte van het hr-domein samenkomt. Deze bundeling van
krachten helpt om de dienstverlening aan het Rijk verder te
verbeteren, beter samen te werken en in te spelen op strategische
hr-vraagstukken.

De samenvoeging bracht expertise op het gebied van organisatie-
en personeelsvraagstukken samen onder één dak. Het doel? Meer
samenhang en eenvoud in de hr-dienstverlening binnen het Rijk,
met behoud van de sterke punten van elk onderdeel.

Groel en ontwikkeling: de reis van O&P Rijk

Het afgelopen jaar zijn we niet alleen blijven bouwen aan onze
interne organisatie, maar hebben we ook onze dienstverlening
verbeterd. Dit gebeurde terwijl ‘de winkel openbleef’. Want onze
ondersteuning aan ministeries, uitvoeringsorganisaties en
rijksmedewerkers ging onverminderd door.

Focus op een wendbare en toekomstbestendige
organisatie

Naast het verstevigen van onze basis, werken we aan een
toekomstgerichte inrichting van O&P Rijk. We zetten in op
strategische thema’s zoals datagedreven werken, het ontwikkelen
van een toekomstgericht dienstverleningsportfolio en de
modernisering van het hr-IT-landschap.

De afgelopen periode stond in het teken van integratie, innovatie
en vereenvoudiging. We hebben stappen gezet in het stroomlijnen
van onze werkprocessen, het verbeteren van de afstemming met
klanten door de inrichting van accountmanagement en het beter
positioneren van O&P Rijk als dé partner voor hr- en organisatie-
vraagstukken binnen het Rijk.

In beweging voor een beter Nederland

O&P Rijk blijft in beweging. We zijn goed op weg, maar de reis is
nog maar net begonnen. Samen blijven we bouwen aan een
organisatie die niet alleen klaar is voor de toekomst, maar ook
vandaag het Rijk ondersteunt in haar ambities. Met elkaar, voor
een beter Nederland.
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Resultaten per dienstverleningsgebied

Bedrijfszorg: investeren in
kwaliteit, samenwerking en kennis

Bedrijfszorg is een essentieel onderdeel van het aanbod van O&P Rijk.
Denk aan verzuimbegeleiding, preventie en duurzame inzetbaarheid.
We werken vanuit multidisciplinaire teams aan organisatievraagstukken.
In 2024 lag de focus op het verder professionaliseren van deze dienst-
verlening door te investeren in kwaliteit, het versterken van samen-
werking binnen de keten en het delen en borgen van kennis binnen de

vakdisciplines.

Investeren in kwaliteit

We hebben in 2024 gewerkt aan nieuwe dienstverleningsaf-
spraken (DVA). Hierbij is de samenwerking gezocht met het
directoraat-generaal Digitalisering en Overheidsorganisatie
(DGDOO), onderdeel van het ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, en het Interdepartementaal Platform
Gezond Werken (IPGW). Dit moet in 2025 resulteren in een
vernieuwde set afspraken over hoe organisaties omgaan

met arbeidsomstandigheden en verzuimbeleid in hun rol

als werkgever.

Met onder andere klanttevredenheidsonderzoeken monitoren we
de kwaliteit van onze dienstverlening. Ook de klachtenprocedure,
waarmee we naast klachten ook tips en complimenten
verzamelen, biedt waardevolle feedback.
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Versterking van samenwerking binnen de keten
Samen met onze klanten stemmen we de dienstverlening steeds
beter af op specifieke behoeften van organisaties. Deze vorm van
partnerschap geven we vorm door met een accountplan per klant
te werken. Daarnaast leveren we jaarlijks zowel individuele
klantrapportages als een overkoepelend overzicht van trends en
ontwikkelingen binnen de Rijksoverheid. Deze waardevolle
inzichten delen we met het directoraat-generaal Digitalisering en
Overheidsorganisatie (DGDOO), zodat zij deze kunnen benutten in
hun bredere opdracht om een moderne, flexibele en goed
georganiseerde overheid te realiseren. Een overheid die goed
werkgeverschap toont en technologie effectief inzet.

Daarnaast werken we multidisciplinair aan overkoepelende
thema’s zoals sociale veiligheid, complex verzuim, eigen regie,
Risico Inventarisatie- en Evaluatie (RI&E), vitaliteit en kwaliteit van
werk. We versterken de samenwerking binnen de verzuimketen
door re-integratieadviseurs en praktijkondersteuners bedrijfs-
artsen vroeg in te schakelen. Hierdoor zetten we bedrijfsartsuren
efficiénter in. Dat is belangrijk door de schaarste aan bedrijfs-
artsen op de arbeidsmarkt.

Kennisdeling Vooruitblik 2025

In 2024 hebben we veel aandacht besteed aan kennisdeling en de O&P Rijk blijft werken aan de doorontwikkeling van
ontwikkeling van expertise. De positie van O&P Rijk | Bedrijfszorg bedrijfszorg. De focus ligt naast kwaliteit, ketensamen-
als opleidingsinstelling voor artsen in opleiding tot specialist (aios) werking en kennisdeling op het verder toepassen van
bedrijfsgeneeskunde is verder uitgebouwd en geborgd binnen de kunstmatige intelligentie binnen datagedreven werken.

organisatie. Er zijn meer aios in vaste dienst en we hebben een Zo maken we onze dienstverlening nog efficiénter en
hoofdopleider in vaste dienst aangesteld. toekomstbestendiger.

Daarnaast hebben we geinvesteerd in leer- en werkplekken voor
aankomende professionals zoals bedrijfsmaatschappelijk werkers,
casemanagers en re-integratieadviseurs.

Door samenwerking met kennisinstituten en hogescholen borgen
we een duurzame instroom van deskundigheid en blijft onze
dienstverlening relevant.
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Een sterke arbeidsmarkt en inclusieve

werkomgeving voor het Rijk

Om de Rijksoverheid wendbaar en toekomstbestendig te houden, werken we
binnen O&P Rijk aan arbeidsmarkt- en loopbaanvraagstukken die bijdragen
aan een inclusieve en goed functionerende Rijksoverheid. We ondersteunen
rijksorganisaties met strategisch hr-advies en dienstverlening op het gebied

van arbeidsmarktcommunicatie, diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie en

loopbaan- en talentontwikkeling.

Arbeidsmarkt en werving

De krapte op de arbeidsmarkt en de toenemende vraag naar
specifieke expertise, zoals financién, inkoop en IT, vragen om
gerichte en effectieve arbeidsmarktcommunicatie. In 2024 zetten
we daarom verschillende wervingscampagnes op en werkten we
aan de uitvoering van het Meerjarenplan Arbeidsmarkt-
communicatie.

Rijksoverheid als aantrekkelijke werkgever

Ook in het afgelopen jaar hebben we gewerkt aan het versterken
van de positie van de Rijksoverheid als aantrekkelijke werkgever.
Ons platform Werken voor Nederland speelt hierin een cruciale rol
door vacatures, loopbaankansen en informatie over werken bij het
Rijk onder de aandacht te brengen en sollicitaties te stimuleren.

Wervingsevenementen

Om talent actief te benaderen en te inspireren, organiseerden
we diverse wervingsevenementen gericht op onder andere
starters, managementondersteuners en financieel specialisten.
Deelnemende organisaties beoordeelden deze evenementen
zeer positief.

Een van onze grootste en meest drukbezochte evenementen is
het jaarlijks terugkerende Traineeplaza. Dit evenement biedt
studenten en recent afgestudeerden de kans om op een
laagdrempelige manier kennis te maken met de verschillende
traineeships binnen de Rijksoverheid. Ze kunnen vragen
stellen aan oud-trainees, krijgen presentaties en workshops,
en kunnen bij de verschillende traineeships op de beursvloer
terecht.
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Impact arbeidsmarktinspanningen O&P Rijk 2024

Vacatures

o ¥
q—l -8%

Aantal nieuwe vacatures (in FTE)

29.518

2023 - 34.363

[ [ ) A
q_ﬂ +32%

Aantal sollicitaties

245.600

2023 & 186.000

Bezoeken op Werken voor Nederland

7
+17%

Aantal bezoeken op Werken voor Nederland

10.412.600

2023 - 8.889.000

2

Vertoningen op Google

55.902.000

2023 & 55.146.000
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Wervingsevenementen werden
beoordeeld met het cijfer 8,4.

Impact van Traineeplaza 2024

a B O A

Percentage bezoekers dat Beoordeling Percentage bezoekers dat Aantal bezoekers:
wil solliciteren op een deelnemers: het evenement aanbeveelt
traineeship bij het Rijk: bij studiegenoten: 1 . 20 0

Loopbaan- en talentontwikkeling

Om talent binnen het Rijk beter te benutten en te ontwikkelen,
hebben we programma’s uitgerold zoals het pilotprogramma
Carrierestarters en Crossmentoring, die in 2025 verder worden
doorgezet. Ook zijn we actief betrokken bij de totstandkoming van
het nieuwe Strategisch Personeels- en Organisatiebeleid (SPOB),
om de ervaringen uit de praktijk direct te laten aansluiten op
beleidsvorming.

In het programma Crossmentoring werken medewerkers en
managers als duo aan hun professionele ontwikkeling. Je bent
elkaars mentor en geeft inzicht in de ‘ongeschreven regels’ op de
werkvloer. Door ervaringen uit te wisselen vanuit diverse achter-
gronden, draag je bij aan meer inclusiviteit binnen het Rijk.

89% 7,5 91%

Diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie

Met de krapte op de arbeidsmarkt en de signalen over racisme en
discriminatie binnen de Rijksoverheid, neemt de vraag naar het
benutten van al het beschikbare talent en het creéren van een
inclusieve werkomgeving toe.

In 2024 speelden we hierop in door:

+ Met ministeries afspraken te maken over de verdere
ondersteuning van de Banenafspraak en andere
diversiteitsdoelstellingen.

+ Trainingen ‘Inclusief werven en selecteren’ aan te bieden
aan hr-professionals en leidinggevenden.

« Eeninclusieve personeelsschouw te ontwikkelen, zodat
diversiteit structureel wordt verankerd, in zowel instroom,
behoud als doorstroom.

+ De training ‘Inclusief leidinggeven’ op te zetten, waarmee
leidinggevenden zich bewuster worden van hun rol bij het
bevorderen van diversiteit en inclusie.
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De Rijksoverheid
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Individuele plaatsingen volgens de Banenafspraak: de resultaten

24 79

gerichte trainingen opengestelde
om instroom en functies
behoud te borgen

Grip op inhuur met de Digitale Inhuuroplossing

Rijk (DioR)

Het afgelopen jaar heeft O&P Rijk een belangrijke stap gezet naar
een uniforme en efficiénte inhuurprocedure binnen de
Rijksoverheid. De implementatie van de Digitale Inhuuroplossing
Rijk (DioR) zorgt ervoor dat het gehele inhuurproces, van aanvraag
tot facturatie, overzichtelijk verloopt. Dit bespaart tijd, vermindert
fouten en biedt beter inzicht in uitgaven en contracten.

Eén systeem voor rijksbrede inhuur

DioR is een slimme oplossing die rijksorganisaties helpt het
inhuurproces volledig te automatiseren en verbeteren. Onze
experts ondersteunen rijksorganisaties bij de inhuur van externe
medewerkers voor tijdelijke functies en opdrachten. Bij tussen-
tijdse veranderingen zoals verlenging, opzegging of tariefwijziging
kunnen rijksorganisaties rekenen op onze expertise.

v =

62 172

plaatsingen gesprekken met
kandidaten uit
ons netwerk

Met DioR zetten we een belangrijke stap in het efficiénter,
transparanter en toekomstbestendiger maken van inhuur-
processen bij de Rijksoverheid.

DioR as-a-service

Organisaties kunnen kiezen voor volledige inhuurdienstverlening
van O&P Rijk of alleen voor de inzet van de digitale inhuur-
oplossing. Dat laatste noemen we DioR as-a-service. Heb je als
organisatie een eigen inhuurdesk? Dan kun je gebruikmaken van
DioR as-a-service.

Nadat de applicatie is ingesteld, kan je eigen inhuurteam ermee
werken en de inhuurprocessen uitvoeren. Het team van DioR biedt
train-de-trainer-sessies voor key users en geeft trainings-
materiaal, zodat de kennis binnen de eigen organisatie gedeeld
kan worden. Ook kun je terecht bij onze supportdesk.

i

trainingen bewustwording
(voor)oordelenin de
onderlinge samenwerking

Wist je dat...

« Al 42 organisaties de volledige
DioR-dienstverlening afnemen?

« 2 organisaties vanaf de start direct
met DioR as-a-service werken?

« DioR voldoet aan alle wet- en
regelgeving en geschikt is voor

Kcomplexe organisatiestructuren?
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Vooruitblik 2025

In 2025 verschuift de focus van de externe naar de interne arbeidsmarkt. Zo willen we de
duurzame doorstroom en behoud van rijksmedewerkers bevorderen. We werken aan een
rijksbrede aanpak om vrijwillige mobiliteit te stimuleren, zodat medewerkers zich optimaal
kunnen ontwikkelen en hun inzetbaarheid binnen de Rijksoverheid kunnen vergroten.

Ook blijft datagedreven werken een belangrijk onderdeel van onze dienstverlening:

we professionaliseren ons systeem voor klantfeedback verder en implementeren een
rijksbrede evaluatiemethodiek. Op het gebied van diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie
bieden we de inclusieve personeelsschouw en de training ‘Inclusief leidinggeven’ breed aan.
Ook intensiveren we onze samenwerking met partners op dit gebied.
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= ﬁ:| cléente en b etrouw b are KPI Gebruikerstevredenheid Gemiddelden 2024
R R R R Tijdige afhandeling vragen en klachten 94,0%
personeels- en salarisadministratie  mgeamenceingwizgngen
Tijdige afhandeling documenten 63,2%
Tijdige beantwoording telefoon 40,1 seconden
.. - . . . . Juiste verwerking mutaties 98,6%
O&P Rijk speelt een essentiéle rol in de personeels- en salarisadministratie £ i
. . . . . Juiste levering data 100%
van de Rijksoverheid. We werken continu aan het optimaliseren van onze . . .
Telefonische bereikbaarheid 100%
Dienstverlening P-Direkt, zodat deze betrouwbaar, efficiént en toegan- Bereikbaarheid P-Direktportaal 98,8%
kelijk blijft. In 2024 hebben we belangrijke stappen gezet in het verbeteren
van de gebruikerservaring, het versterken van procesbeheersing en het 2024 2023
C et . . Aantal e-mails 122.159 125.749
verder digitaliseren van onze dienstverlening.
Aantal gebruikersvragen 320.713 319.868
Verwerkte bonnen 192.615 204.459
Klanttevredenheid: dienstverlening gewaardeerd Gemiddelde wachttijd telefoon f 40,1 €Ly
met een 8.2! (norm: 45 seconden) seconden seconden
,2!
In 2024 was de kwaliteit van de dienstverlening op hoofdlijnen
goed. Zo hoefden rijksambtenaren die belden met een vraag Door focusgroepen in te zetten, is het gelukt om de werkvoor-
minder lang te wachten dan vorig jaar. Onze klanttevredenheid raden beter te beheersen en de doorlooptijd van wijzigingen te
wordt als hoog beoordeeld met een score van 8,2. Zo’n hoge verbeteren. Het aantal klachten is hierdoor afgenomen.

klanttevredenheid versterkt niet alleen de relatie met klanten,
maar draagt ook bij aan het vertrouwen in onze organisatie.

Klantreizen en continue verbetering

Vanaf 16 mei 2024 werken onze serviceteams in Klantreizen.

Dit betekent dat elke klant vanaf het begin tot het einde van hun
vraag of probleem wordt begeleid, ongeacht het communicatie-
kanaal. Dit model is met succes en zonder grote problemen
geintroduceerd. Na de implementatie van Klantreizen zijn de
wachttijden aan de telefoon korter geworden, wat direct bijdraagt
aan de klanttevredenheid. Echter, de werkvoorraden namen
tijdelijk toe, wat leidde tot vertragingen in het verwerken van
wijzigingen en een stijging van het aantal klachten.
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Efficiénter werken met
een nieuwe koppeling
tussen systemen

Vooruitblik 2025

In 2025 zet Dienstverlening P-Direkt de ingezette lijn

voort met als speerpunten:

« We gaan aan de slag met verbeteracties binnen de
klantreizen, zodat continue verbetering in de dienstver-
lening structureel verankerd wordt.

« Uitrol van de vernieuwde kanaalstrategie, waarmee we
rijksmedewerkers via de meest efficiénte weg helpen.

» Optimalisatie van de informatiehuishouding, onder
andere door de implementatie van DocRegistratie.

In 2024 hebben we samen met de Belastingdienst

een belangrijke stap gezet in het efficiénter

verwerken van personeelsgegevens.

Met de introductie van een nieuwe koppeling tussen
het personeelsregistratiesysteem van de

Dit is een belangrijke stap, omdat het zorgt voor een
efficiéntere en meer klantgerichte service, wat de
algehele ervaring van de klant sterk verbetert en de
kosten verlaagt.

Betrouwbare salarisverwerking

In 2024 hebben we, samen met SSC-ICT, alle
cao-verhogingen en salarissen nauwkeurig verwerkt.
Rijksambtenaren kregen hierdoor op tijd en foutloos
hun salaris uitbetaald. Dat is een resultaat waar we
trots op zijn.

Efficiéntere processen en digitalisering

We blijven inzetten op het verder stroomlijnen en
digitaliseren van hr-processen. In 2024 hebben we de
eerste stappen gezet in de ontwikkeling van een

vernieuwde kanaalstrategie. Zo willen we rijksmede-
werkers intuitiever en sneller helpen via het juiste
kanaal. Ook zijn we gestart met het project
DocRegistratie, dat bijdraagt aan een efficiéntere en
veiligere opslag en verwerking van personeelsdossiers.

Kwaliteitsbewaking en datagedreven werken
Om de dienstverlening verder te verbeteren, werken we
steeds meer op basis van data en klantinzichten.

Zo hebben we een nieuwe analysemethodiek ontwikkeld
om beter inzicht te krijgen in klantvragen. Dit helpt ons
om structurele verbeteringen door te voeren in processen
en communicatie. Zo kan de juiste persoon op het juiste
moment de klantvraag goed afhandelen. Ook voeren we
kwaliteitsscans uit om inzicht te krijgen in de kwaliteit
van de klantinteractie en werken we aan een structurele
kwaliteitsmonitoring op basis van data.

Belastingdienst en het P-Direktportaal wordt het
inschrijven van nieuwe medewerkers een stuk
eenvoudiger. Waar hr-ondersteuners voorheen
gegevens dubbel moesten invoeren, worden deze nu
direct en foutloos overgenomen in beide systemen.
Dit bespaart tijd, verkleint de kans op fouten en
verhoogt de efficiéntie voor zowel hr-medewerkers
als de klantenservice van P-Direkt.

Deze ontwikkeling is niet alleen een verbetering voor
de Belastingdienst, maar vormt ook de basis voor een
bredere toepassing binnen het Rijk. De koppeling is
ontworpen als rijksbrede dienst, waardoor in de
toekomst ook andere rijksorganisaties hiervan
kunnen profiteren. Met deze stap verstevigen we
onze rol als centrale schakel in de hr-administratie en
versterken we de samenwerking binnen de
Rijksoverheid.
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Binnenwerk-banen
voor een inclusiever en
divers Rijk

In 2024 hebben de Binnenwerk-banen van O&P
Rijk opnieuw een belangrijke bijdrage geleverd
aan een inclusiever en divers Rijk. Afgelopen jaar
hebben we een record van 215 nieuwe banen
gecreéerd. Daarmee staat het aantal structurele
banen voor mensen met een doelgroepindicatie
eind 2024 op 1.085, verdeeld over 96 teams.

Dat is een resultaat waar we trots op zijn.

Investeren in groei en ontwikkeling van
medewerkers

Bij Binnenwerk blijft de mens centraal staan. Je doorontwikkelen
is mogelijk, maar niet noodzakelijk. Binnenwerk-banen zijn er
voor iedereen en medewerkers zijn goed zoals ze zijn. In 2024 is
het brede opleidingsaanbod verder vormgegeven, met onder
andere een landelijk trainingsprogramma voor pandgebonden
functies. Ook is een speciale leergang voor bbl-niveaus 1 en 2
ontwikkeld voor medewerkers bos- en natuurbeheer, die werken

Banencreatie en groei

Niet alleen groeide het aantal gerealiseerde banen in 2024 met
25%, ook werkte Binnenwerk aan verdere uitbreiding. De
Interdepartementale Commissie Bedrijfsvoering Rijksdienst (ICBR)
heeft in het derde tertiaal besloten om op grote schaal banen te
creéren in de informatiehuishouding. Het programmateam van de
Rijksorganisatie voor Informatiehuishouding (RvIHH) is gestart
met de voorbereidingen.

Ook was er nauwe samenwerking met andere rijksorganisaties.
Zo zijn in het afgelopen jaar concrete stappen gezet om teams van
de Belastingdienst en P-Direkt onder te brengen bij Binnenwerk.
Binnenwerk is voor deze medewerkers een logische plek, de
formele afronding hiervan vindt begin 2025 plaats.

op een locatie van Staatsbosbeheer.

Ook hebben we in 2024 verder geinvesteerd in vitaliteit. We
ontwikkelden en gaven workshops over gezonde voeding en
het omgaan met verslavingen.

Jaarverslag 2024 O&P Rijk
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Vooruitblik 2025
De komende jaren blijft Binnenwerk bouwen
aan een inclusieve en toekomstbestendige
werkomgeving. Voor 2025 ligt de focus op:
 Verdere uitbreiding van het aantal structurele
banen, binnen bestaande én nieuwe
werksoorten. Onze ambitie is om richting 1.500
banen te groeien.
De doorontwikkeling van het opleidingsaanbod,
zodat medewerkers zich kunnen blijven
ontwikkelen.
Uitbreiding van de workshops over gezonde
voeding en het omgaan met verslavingen.
De verdere uitwerking van het besluit om banen
te creéren in de informatiehuishouding.

Secretaris-generaal Vincent Roozen:
“We Runnen op veel
pleRken een voorbeeld aan
Binnenwerk nemen”

Werkbezoeken

Zomer 2024 stond Binnenwerk vol in de aandacht. Secretaris-generaal Vincent Roozen

en minister Judith Uitermark van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en staats-
secretaris Participatie en Integratie Jurgen Nobel kwamen op werkbezoek. Zij werkten mee
met een Binnenwerk-team en hoorden van de medewerkers zelf wat hun baan voor hen
betekent. Dat leidde tot mooie inzichten en enthousiaste reacties. Uitermark: ‘Ik zag op de
werkvloer hoe Binnenwerk een veilige omgeving creéert waarin werknemers in hun eigen
tempo kunnen groeien.” En Roozen reageerde met: ‘We kunnen op veel plekken een
voorbeeld aan Binnenwerk nemen.’
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Organisatieadvies en
arbeidsrechtelijke vraagstukken

Het dienstverleningsgebied Organisatie en Arbeidsrecht (O&A) helpt
rijksorganisaties bij complexe organisatievraagstukken en arbeidsrechte-
lijke zaken. Of het nu gaat om het vormgeven van nieuwe organisatie- en
formatiemodellen of om juridische advisering bij arbeidsvoorwaarden

en cao-afspraken: we leveren strategisch advies, doen onderzoek en

faciliteren kennisdeling.

Sneller en efficiénter organisatieadvies

In 2024 hebben onze organisatieadviseurs zich gericht op het
efficiénter afhandelen van organisatievraagstukken binnen de
Rijksoverheid. Door gerichter te prioriteren en de capaciteit
effectiever in te zetten, is het aantal openstaande opdrachten
sterk verminderd: van 119 in 2023 naar 58 eind 2024. Dit heeft
de wachttijd voor klanten aanzienlijk verkort, van gemiddeld

5 a 6 maanden naar 3 maanden.

Daarnaast hebben we geinvesteerd in de versterking van de
expertise en capaciteit. Er zijn nieuwe adviseurs en externe
specialisten aangetrokken. Ook is de samenwerking met beleids-
directies verbeterd. We hebben een specialistenteam gevormd en
adviseurs hebben scholing gehad om het nieuwe Kader
Topstructuur en Topfuncties (KT&T) toe te passen. Dit zorgt voor
snellere en kwalitatief betere ondersteuning bij rijksbrede
opdrachten.

Arbeidsrechtelijke expertise voor een

wendbaar Rijk

Onze advocaten en adviseurs arbeidsrecht behartigen uitsluitend
de belangen van de Staat der Nederlanden als werkgever. We
adviseren directeuren, managers, leidinggevenden en hr-adviseurs
binnen de Rijksoverheid op het gebied van ambtenarenrecht en
civiel arbeidsrecht. Waar nodig verzorgen wij het proces bij de
rechtspraak. De vraag naar ons advies is in 2024 verder
toegenomen.

Inin 2024 hebben we de arbeidsjuridische dienstverlening binnen
het Rijk verder geprofessionaliseerd. Zo hebben we in samen-
werking met directoraat-generaal Digitalisering en
Overheidsorganisatie (DGDOO) gewerkt aan een handreiking
voor de implementatie van de cao. Ook werken we aan de verdere
ontwikkeling van de Academie voor Arbeidsrecht en breiden

we het opleidingsaanbod voor hr-professionals en leiding-
gevenden uit. Een belangrijke ontwikkeling is de verdere integratie
van verschillende juridische loketten binnen O&P Rijk. Het gaat
dan om Financiéle Analyse Op Maat (FAOM) en Kennispunt
Financiéle Rechtspositie (KFR). Vanaf 1 januari 2025 is er één loket
voor financiéle rechtspositievragen van rijksmedewerkers en
-organisaties. Dit is een gezamenlijke inspanning van onze
advocaten en adviseurs arbeidsrecht en van de adviseurs van
Dienstverlening P-Direkt. In 2025 kijken we hoe we deze samen-
werking verder uitbouwen.
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Vooruitblik 2025

In 2025 blijft O&P Rijk investeren in strategisch organisatieadvies en arbeidsrechtelijke

advies en procesbegeleiding. Speerpunten zijn:

+ De verdere uitvoering van rijksbrede opdrachten, waaronder de implementatie van het
nieuwe functiewaarderingssysteem FUWARIjk en het versterken van
kwaliteitsraamwerken.

Het verbeteren van de advisering over topstructuren en topfuncties.

De doorontwikkeling van het aanbod van de Academie voor Arbeidsrecht, met nieuwe
trainingen en expertisegebieden.

De intensivering van samenwerking binnen O&P Rijk en met partners zoals DGDOO.

De oprichting van het Startpunt Organisatieverandering: integrale samenwerking van O&P
Rijk-onderdelen en Rijksconsultants van Rijksorganisatie ODI op het gebied van
organisatieverandering.
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Versterking van de digitale basis:

oprichting IVen IT

Het afgelopen jaar hebben we met de oprichting van de dienst-
onderdelen Informatievoorziening (IV) en Informatietechnologie
(IT) onze digitale basis verder versterkt. Hiermee borgen we

een toekomstbestendige, datagedreven en efficiénte digitale
werkomgeving. IV richt zich op onder andere de beschikbaarheid,
kwaliteit en beveiliging van informatie en gegevens, terwijl IT
zorgt voor stabiele en toekomstbestendige IT-oplossingen voor
O&P Rijk.

Security en privacy: voorbereid op de toekomst

In 2024 heeft O&P Rijk belangrijke stappen gezet op het gebied
van cyberweerbaarheid en wendbaarheid. Met een vernieuwd
team Security & Privacy en een nieuwe Chief Information Security
Officer (CISO) hebben we gewerkt aan het versterken van onze
informatiebeveiliging en het vergroten van bewustzijn onder
medewerkers.

Zo hebben we in 2024 het crisisplan voor de organisatie
behandeld. Dit plan draagt bij aan de continuiteit en de betrouw-
baarheid van onze dienstverlening. Daarnaast hebben we onze
‘Te Beschermen Belangen’ (TBB’s) in kaart gebracht. Samen
vormen deze twee stappen een solide basis voor de voorbereiding
op de komst van de nieuwe Europese richtlijn: NIS2 (Network and
Information Security directive), die zich richt op het vergroten van
digitale weerbaarheid en het beperken van de gevolgen van
cyberincidenten in de Europese Unie.

2024 stond ook in het teken van het opbouwen van toekomst-
bestendig I-vakmanschap: het vinden, trainen én behouden van
medewerkers met I-kennis en I-kunde. Door te investeren in de
kennis van onze eigen medewerkers vergaren en behouden we
deze intern.

Ontwikkelingen interne organisatie

Voor al onze medewerkers is het belangrijk dat zij op de hoogte
zijn van actuele ontwikkelingen en weten hoe zij moeten handelen
als zij in aanraking komen met een beveiligingsincident. Daarom
zijn we in 2024 gestart met een eigen awareness-programma op
het gebied van informatiebeveiliging en privacy.
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Modernisering van hr-IT landschap: op weg naar
een toekomstbestendige digitale basis

Om ook in de toekomst een betrouwbare en efficiénte hr-dienst-
verlener voor het Rijk te blijven, hebben we het afgelopen jaar
onderzoek verricht naar mogelijkheden voor de modernisering
van het hr-IT-landschap. Het huidige landschap van O&P Rijk kent
uitdagingen: we hebben te maken met verouderde systemen,
versnipperde informatie en een gebrek aan integratie en
standaardisering. Dit kan impact hebben op de efficiéntie en
kwaliteit van onze dienstverlening. Het programma Modernisering
hr-1T heeft als doel om te komen tot een toekomstbestendige
digitale basis waarin systemen beter samenwerken.

Om onze hr-IT-systemen toekomstbestendig te houden, werken
we in 2025 de eerste acties uit. Deze acties hebben minimale
impact op afnemers, maar verbeteren al wel de efficiéntie en
betrouwbaarheid van de dienstverlening.

Datagedreven werken met hr-analytics

Het afgelopen jaar hebben we verdere stappen gezet in
hr-analytics. Door het slimmer inzetten van data en analyses
krijgen klanten beter inzicht in bijvoorbeeld verzuim, instroom
en uitstroom van medewerkers en diversiteit van de organisatie.
Dit helpt rijksorganisaties om onderbouwde beleidskeuzes te
maken en tijdig in te spelen op hr-vraagstukken. Zo organiseren
we bijvoorbeeld bijeenkomsten voor hr-analytics-experts,
hr-beleidsadviseurs, hr-adviseurs en informatiespecialisten
binnen de departementen. Het doel van deze bijeenkomsten is
kennisdelen en elkaar inspireren. In 2024 hebben we vier
bijeenkomsten georganiseerd.
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Een mooi voorbeeld is de samenwerking met het programma
I-Vakmanschap. Voor het project Aanboren nieuwe doelgroepen
heeft ons Analytics Lab (aLab) onderzoek gedaan naar de
gevraagde vaardigheden in IT- en IV-vacatures voor verschillende
opleidingsniveaus: mbo, hbo en wo. Met behulp van het
onderzoek kan I-Vakmanschap ervoor zorgen dat organisaties hun
vacatureteksten op een eenvoudige manier kunnen aanpassen
om ook de mbo-doelgroep aan te spreken. Het resultaat is
opgenomen in de toolkit Aan de slag met nieuw I-talent!

van de Rijksorganisatie voor Ontwikkeling, Digitalisering en
Innovatie (ODI).

Met deze stappen zorgen we ervoor dat O&P Rijk niet alleen nu,
maar ook in de toekomst een solide, datagedreven en wendbare
hr-partner is voor de Rijksoverheid.

Sturing op vandaag én morgen

Om onze dienstverlening goed te organiseren, hebben we in 2024
de interne sturing verbeterd. Naast het directieteam, waar
besluitvorming plaatsvindt, hebben we een C-suite en B-suite
ingericht. De C-suite richt zich op het besturen van de organisatie.
Dit zijn directeuren met een C-rol (chief rol). Zij geven strategisch
advies voor de continuiteit, duurzame groei en het succes van de
organisatie. Ze stellen kaders op voor de organisatie en
medewerkers en zorgen ervoor dat alles wat we doen goed op
elkaar aansluit. De B-suite richt zich op het leveren van integrale
diensten aan onze klanten. De directeuren van de B-suite zorgen
ervoor dat we goed inspelen op de wensen van klanten en dat
onze diensten voldoen aan de afgesproken kwaliteit.

Dankzij deze sturingsinrichting kunnen we sneller schakelen,
beter inspelen op de behoeften van onze klanten en bouwen we
aan een stabiele, toekomstbestendige organisatie.

Regieteam Dienstverlening O&P Rijk
Regeerprogramma: coérdinatie van
dienstverlening in tijden van verandering

Het regeerprogramma van het kabinet, als uitwerking van het
hoofdlijnenakkoord, brengt ingrijpende veranderingen met zich
mee voor de Rijksoverheid. Denk aan bezuinigingen op het
overheidsapparaat en de herindeling van ministeries. Deze
ontwikkelingen leiden tot een toenemende vraag naar hr- en
organisatie-ondersteuning, binnen een dynamisch en complex
speelveld. Om deze ontwikkelingen in goede banen te leiden en
de impact op onze dienstverlening te managen, hebben we

in 2024 het Regieteam Dienstverlening O&P Rijk
Regeerprogramma opgericht.

Het regieteam bouwt bruggen en legt verbinding tussen O&P
Rijk-trajecten die elkaar raken. Dat doet het Regieteam zowel
binnen de dienstverleningsgebieden van O&P Rijk als met andere
rijkspartijen. Zo ontstaat samenwerking in de hr-keten. Door deze
integrale en proactieve aanpak waarborgen we dat O&P Rijk
effectief inspeelt op de veranderende behoeften van onze klanten.
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